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Vvard- och omsorgsnamnden

2015-03-10

Plats och tid Kommunalhuset, plan 2, kI 18:30 — 20:30
Beslutande Tuva Lund (S), ordférande Kerstin Amelin (V)

Maria Trygg (S) Lars Schou (S)

Carl Baker (M) Eva Martin (MP)

Kerstin Edman (TUP) Helen Spaak (SD)

Aram Elkhoury (KD) Sirpa Humalisto (FP) tj (M)

Junaid Chaundhry (S) tj er
Erséttare Karin Blid (S), Daniel Njuguna (S), Rose-Marie Holmgren (V),
Ovriga deltagande Anne Lundkvist, Margareta Wijkstrom, Kicki J Eriksson, Anna Cas-

teberg

Utses att justera Carl Baker (M)

Plats och tid for justering  V@rd- och omsorgsférvaltningen 2015-03-16

Sekreterare Paragrafer 13-23
Annita Olsson

Ordférande

Tuva Lund (S) Ordférande/

Justerare

Carl Baker (M)

ANSLAG/BEVIS

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Namnd Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2015-03-10
Anslaget den Nedtas den
2015-03-17 2015-04-08

Forvaringsplats for protokollet

Vard- och omsorgsforvaltningen
Underskrift

Annita Olsson
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§13
Information om digitalisering av aldreomsorgen

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Henrik Lejervik projektledare for digitalisering av aldreomsorgen informe-
rar om de olika projekt som pagar inom forvaltningen.

Projektmal

Effektivt och minska stress

Att kartlagga forutsattningar och nuldge samt inféra kommunicera och for-
ankra tekniska losningar som forbéttrar, effektiviserar och kvalitetssékrar
medarbetarnas dagliga arbete och brukarnas/medborgarnas trygghet och
omvardnad.

Tryggt och sékert

Genom projektet ska rattséakerheten 6ka for brukarna da hemtjanstpersona-
len har tillgang till all viktig information via sina mobiltelefoner samt ge-
nom att tidsrapportering och insatsregistrering sker hemma hos brukaren.
Detta sakerstaller en korrekt utford insats som &r enkel att folja upp.

Struktur

Projektet ska pa ett bra satt dverlamna allt vasentligt arbete till forvaltnings-
objektet Social omvardnad.

Henrik redovisar hur projektorganisationen ar organiserad.

Pagaende projekt Mobil hemtjanst och Digital nyckelhantering har testats av
tre pilotgrupper Tuna, Akvarellen och Natten.

Digitala trygghetslarm
Sveriges kommuner behdver gora ett teknikskifte vad galler trygghetslarm.
Den analoga tekniken fasas ut till forman for den digitala.

Bilder fran namnden.
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8§14
Information fran forvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen.
Forvaltningschef Anne Lundkvist informerar:

Information om projekt omvandling av Samariten och Allégarden tas upp pa
april namnden.

Tillsattning av tjanster inom férvaltningen.

Pa Myndighet tilltrader Jenny Torpman-Fredriksson som verksamhetschef
10 maj kommer fran socialforvaltningen.

Inom hemtjanst borjar Afamia Elkhoury som ny sektionschef 1 april.

Utryckningsavgift - trygghetslarm

Utryckningsavgiften for trygghetslarm tas bort. Den som har trygghetslarm i
hemmet betalar en avgift pa 175 kronor i manaden. Om man larmar tar
kommunen en utryckningsavgift pa 200 kronor. Den avgiften tas bort da det
visat sig att den som skulle behova hjalp inte larmar pa grund av kostnaden.

Upphandling
For att tillgodose kommunens behov av kommande evakueringsplatser i
vard och omsorgsboenden kan anbudsgivare med vid anbudstillfallet gj
driftsatta boenden i ett senare skede uppfylla tva av upphandlingens krav en-
ligt nedan:
-For omradet evakueringsplatser kvarstar kravet pa tillstand men bevis
pa att detta uppfylls ska lamnas vid placeringstillfallet.

-For omradet evakueringsplatser kvarstar kravet pa verksamhetschefens
kompetens men bevis pa att detta uppfylls ska lamnas vid placeringstill-
falle

Med anledning av denna komplettering forlangs anbudstiden med 14 dagar.
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§ 15
Arsredovisning 2015 (von/2015:33)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkénner arsredovisningen for 2014 och over-
ldmnar den till kommunstyrelsen

Vard- och omsorgsnamnden begér hos kommunstyrelsen ombudgetering
med 3,2 miljoner kronor avseende investeringsprojekt, 0,8 miljoner kronor
avseende kompetensfonden samt 1,1 miljoner kronor avseende prestations-
medel for vardighetsgarantier.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden visar ar 2014 ett mindre underskott pa netto 2,5
miljoner kronor. I deldrshokslutet i april beraknades ett underskott pa 5,4 mil-
joner kronor, vid delarsbokslut i augusti hade prognosen forbattrats till ett noll-
resultat vilket dven oktoberprognosen visade. Under arets sista manader for-
samrades prognosen nagot och i december visade arets resultat ett underskott pa
2,5 miljoner kronor.

Efter ett omfattande arbete med utveckling av budgetprocessen och det eko-
nomiska ansvaret har forvaltningen satt fokus pa kvalitetsarbetet och att be-
halla kontrollen éver ekonomin. Brukarens fokus ska enligt namndens mal-
bild préagla allt arbete och det ar en lang resa med krav pa forandrad organi-
sationskultur for att uppna det. Resultaten i mal och ataganden 2014 visar
forbattringar 1 kvaliteten men &ven en del férsdmringar. Inforandet av nytt
verksamhetssystem paverkade alla verksamheter under stor del av aret och
ar en bidragande orsak till att vi inte har forbéattrat vissa resultat i kvaliteten.

Det finns storre obalanser mellan budget och utfall bade inom omsorgen
om personer med funktionsnedsattning (OF) och &ldreomsorgen. Inom OF
kompenseras underskottet for externa placeringar med ett Gverskott pa
boenden eftersom planerade boenden inte har kunnat fardigstallas i
kommunen. Inom aldreomsorgen finns ett underskott pa cirka 13,8
miljoner kronor, vilket till stor del beror pa 6kade volymer.
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8§16
Kvalitetsredovisning 2014 (von/2015:8)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner kvalitetsredovisning 2014.

Sammanfattning

Kvaliteten i vara verksamheter foljs upp och granskas pa olika sétt under
aret. Detta ar tredje aret, som vi redovisar en samlad presentation av mét-
ningar och resultat inom férvaltningen samt pa regional och nationell niva. |
arets redovisning gor vi aven jamforelser mellan 2013 och 2014.

Kvalitetsredovisningen ger en helhetsbild 6ver hur vi ligger till. Har finns
de samlade resultaten for brukar- och medarbetarundersokningarna, kvali-
tets- och internkontrollen och hur vi uppfyller namndens mal. Vi redovisar
ocksa Socialstyrelsens 6ppna jamforelser, tillsyner, revisioner samt rappor-
terade Lex Sarah och Lex Maria anmalningar. Kommunens kvalitet i kort-
het (KKIK) och nationella register for halso- och sjukvard — som Senior
alert och Svenska palliativregistret finns ocksa med.

Forvaltningen arbetar hela tiden med att forbattra kvaliteten i vara verksam-
heter for att kunna erbjuda insatser av god kvalitet for dem som behdver
omsorg och stod. Forvaltningens arliga tillsynsplan omfattar kontroll av
samtliga verksamheter. Syftet &r att ge en bild av kvalitetsnivan inom vard
och omsorg och identifiera utvecklingsomraden.

Sedan 2012 har vi ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet inom
forvaltningen som omfattar alla verksamheter. Ledningssystemet beskriver
hur vi ska folja upp, utvardera och forbéattra processerna for att genomféra
ett systematiskt forbattringsarbete. Forbattringsarbetet ar en standigt pa-
gaende process och illustreras nedan.

Forbattra \e===" Planera

Folja upp ; Genomftra

Kvalitets-

iy
'thﬁ_ﬂﬁnqsﬁ_“?a 2

sakring
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8§17
Trygghetsboende for aldre (von/2014:175)

Arendet aterremitteras for vidare utredning.
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§18

Svar pa motion (M) om upplevd trygghet och hdg alder som
kriterier for beviljan av séarskilt boende (von/2014:170)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden besvarar motionen.

Reservation
Carl Baker (M) reserverar sig mot beslutet.

Sammanfattning

Motionaren foreslar kommunfullmaktige att infoga “egen upplevd otrygg-
het” och "hdg alder” till de kriterier gallande bistandshandlaggning for per-
soner 6ver 65 ar som vard- och omsorgsnamnden antog 2013-05-06. Forsla-
get bottnar i att kommunen i ett flertal fall fatt baklaxa av forvaltningsratten
just pa dessa punkter.

Vard- och omsorgsforvaltningen anser precis som motionaren att egen upp-
levd otrygghet ar ett viktigt kriterium vid bistandsbedémningen. Av denna
anledning finns den egna upplevesen av oro med som ett av tre bedom-
ningskriterier vid tilldelning av vard- och omsorgshoende. | skrivelsen
"Riktlinjer for bistandshandlaggning for personer 6ver 65 ar enligt social-
tjanstlagen”, under bedémningskriterier, star det:

”Egna upplevelser av oro orsakad av ohalsa (fysisk, psykisk och social) ska
paverka den sékandes formaga att fungera i ordinart boende™.

Inom detta faller vad motiondren kallar ”egen upplevd otrygghet”. Forvalt-
ningen ser darmed ingen anledning att utdka radande riktlinjer.

Motionaren foreslar aven att alder bor inforas som ett kriterium. Att bistand
ska beviljas enbart utifran den soékandes alder ar nagot som vard- och om-
sorgsforvaltningen vander sig emot. Vid bistandsbedémningen ska alltid
hela livssituationen véagas in och ett individuellt beslut tas utifran radande
behov. Alder &r en del av den sékandes livssituation men bér inte vara enda
orsaken till ett bifall.

Yrkande
Carl Baker (M) yrkar bifall till motionen.

Ordforande finner tva forslag:
1.0rdférandeforslaget
2.Yrkande fran Carl Baker (M)

Propositionsordning
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Ordfdrande stéller forslagen mot varandra och finner att ndmnden beslutar
enligt ordférandeforslaget.
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§19

Svar pa motion (M) om att inratta en motesplats for aldre i
Norra Botkyrka (von/2014:171)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden avstyrker motionen.

Carl Baker (M) reserverar sig mot beslutet.

Sammanfattning

Motionaren foreslar kommunfullmaktige att ge vard- och omsorgsnamnden
| uppdrag att inratta en motesplats for dldre i norra Botkyrka. Motionaren
anser att det bor finnas ett underlag for en motesplats &ven i norra Botkyrka,
men ser behov av en anstalld som haller ihop verksamheten. Vard- och om-
sorgsnamnden har fatt i uppdrag att yttra sig 6ver forslaget.

Tanken med kommunens métesplatser (med undantag for métesplats
Tumba) &r att kommunen forser de aldre med en lokal som kan anvandas for
de andamal gruppen foredrar. Alla aktiviteter drivs av de aldre sjalva utan
ytterligare stod fran kommunen. Tumba métesplats ar ett undantag i och
med att den utdkade verksamhet som bedrivs dar inte kan skotas utan perso-
nal.

Som motionaren papekar har det tidigare funnits en motesplats i norra Bot-
kyrka. Tyvérr blev motesplats Hallunda inte den traffpunkt den var tankt att
vara och den lades darfor ner 2012. Det a&r mojligt att motesplatsen skulle ha
fungerat battre om en anstalld funnits pa plats men forvaltningen ser samti-
digt en vinst i att frivilliga krafter tillsammans far utforma och driva verk-
samheten.

Att aterinfora en motesplats i norra Botkyrka utan att gora vissa forandring-
ar staller sig vard- och omsorgsforvaltningen tveksam till da risken att histo-
rien upprepar sig ar 6verhdngande. Om en motesplats i norra Botkyrka in-
fors ser vi istallet mojligheter att fa ett battre utfall om verksamheten far
visst stod av kultur- och fritidsforvaltningen. Pa detta sétt tror vi att motes-
platsen kan levandegdras och locka fler intresserade frivilliga.

Vi i den politiska majoriteten ar positiva till att det dppnas fler méteplatser
for &ldre i olika kommundelar. Men det forutsatter att initiativet kommer
fran foreningslivet. Motesplatskonceptet i Botkyrka bygger pa frivilligt ata-
gande fran féreningslivet och motesplatserna ar foreningsdrivna till storsta
del. Foreningarnas engagemang ar darfor en forutsattning for att en ny mo-
tesplats kan 6ppnas.

Carl Baker (M) yrkar bifall till motionen.

Ordforande finner tva forslag.



BOTKYRKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 11[16]
Vard- och omsorgsnamnden

2015-03-10

Propositionsordning

N&mnden godkénner féljande propositionsordning:
1.Beslutar ndmnden enligt ordférandeforslaget

2. Beslutar namnden enligt motionen fran (M)

Vard- och omsorgsnamnden beslutar enligt ordférandeforslaget.
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§20

Yttrande 6ver remiss - Reviderade riktlinjer for dialogfo-
rums verksamhet (von/2015:10)

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens forslag till remissvar, och
overlamnar det till kommunledningsfoérvaltningen for vidare hantering.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har fatt i uppdrag att yttra sig dver forslag till
Botkyrka kommuns nya riktlinjer for dialogforums verksamhet. De revide-
rade riktlinjerna utgar fran de behov av férandring som har identifierats i
kommunens strategi for demokrati och delaktighet.

Det &r viktigt att kommunen foérsékrar sig om att forslag och synpunkter
uppkomna vid dialogforum inte tappas bort, samt att de hanteras pa ett de-
mokratiskt sétt. Darfor ser vi positivt pa att de nuvarande riktlinjerna revide-
ras och att rutinerna tydliggors.

De foreslagna riktlinjerna ar ambitiosa och manga viktiga aspekter lyfts upp.
Dock ar riktlinjernas hoga ambitionsniva och langd ocksa till viss man pro-
blematisk. Bitvis blir utformningen rorig och innehallet svart att greppa.
Framfor allt ar kopplingen mellan den politiska arenan och de aktuella de-
larna av tjanstemannaorganisationen inte tillrackligt klar. Vi efterfragar dar-
for en tydligare beskrivning av arendegangen och forvaltning-
ars/tjanstemannens roll i detta. For battre éverblick borde drendegangen
samt dialogforumsorganisationen och ansvarsférdelningen aven illusteras
med bilder. Vi stéller oss ocksa fragande till varfor hantering av synpunkter
och forslag som kommer fran dialogforum till namnder via forvaltningar,
ska skilja sig fran den sedvanliga synpunktshanteringen och hanteringen av
medborgarforslag? Aven riktlinjerna for aterkoppling bor fortydligas. 1 vil-
ken form, och hur, ska aterkopplingen fran tjanstmannaorganisationen och
namnder till dialogforum ga till? Vi vill ocksa att riktlinjerna battre askad-
liggor hur dialogforums verksamhet kopplas till kommunens ordinarie styr-
system.

| sammanhanget vill vi dessutom poangtera att for vard- och omsorgsnamn-
dens verksamheter ar brukarens fokus bade utgangspunkten och karnan.
Forslagen och synpunkterna som medborgare framfor vid dialogforum &r
endast ett komplement till de asikter, behov och 6nskemal som framfors av
vara brukare och deras anhdriga. Hur man hanterar dialogforumsfragor bor
inte bli en kanal som forvirrar eller gar fore hanteringen av brukarnas asikter
och behov.

Ordforande finner ett forslag

Vard- och omsorgsnamnden beslutar enligt ordférandeforslaget
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N&mnden beslutar att Tullingepartiet kan l&gga sitt yttrande.

Yttrande

Kerstin Edman (TUP) lagger sarskilt yttrande, Aram El Khoury (KD) staller
sig bakom yttrandet, bilaga 1.

Carl Baker (M) deltar ej i beslutet.
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§21

Anmalningséarende mars (von/2015:20, von/2014:129,
von/2014:128)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av arenden

Sammanfattning

Beslut fran Arbetsmiljoverket gallande Tumba vard- och omsorgsboende
samt Allégarden.

Protokoll fran forvaltningssamverkan.
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§22
Redovisning av delegationsbeslut mars (von/2015:19)

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av delegationsbeslut

Sammanfattning

Redovisning av beslut fattade pa Myndighet av chef, enhetschef samt hand-
laggare.
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§ 23
Ovrigt

Inga 6vriga fragor.

SAMMANTRADESPROTOKOLL

2015-03-10
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Vard- och omsorgsnamnden, 2015-03-10
_ Projektledare: Henrik Lejervik

\FRAN LAGOM

Digitalisering av aldreomsorgen

* Projektmal

* Projektorganisation
* Mobil Hemtjanst & Digital nyckelhanterlng
« Digitala trygghetslarm
e Fragor?

BOTKYRKA
KOMMUN

Léngt ifrén lagom

i W




Projektmal

Att kartlagga forutsattningar och nulage samt infora,
kommunicera och férankra tekniska Idsningar som
forbattrar, effektiviserar och kvalitetssakrar
medarbetarnas dagliga arbete och
brukarnas/medborgarnas trygghet och omvardnad.

Genom projektet ska rattsakerheten 6ka for brukarna
da hemtjanstpersonalen har tillgang till all viktig
iInformation via sina mobiltelefoner samt genom att
tidsrapportering och insatsregistrering sker hemma
hos brukaren. Detta sékerstaller en korrekt utford
Insats som ar enkel att félja upp.

Projektet ska pa ett bra satt 6verlamna allt vasentligt
arbete/dokumentation till forvaltningsobjektet Social owwx
omvardnad.

Langt ifran lagom



PL: Carina Lundblad

Styrgrupp Referensgrupp

Phoniro

PL: David Thurfjell

Projektledare Projektgrupp

Henrik Lejervik Tekniskt

stod

Life Care Mobil

Hemtjanst
Dpl: Britt Tibring Pettersson

Digital

nyckelhantering

Dpl: Liselotte Ljung

Digitala

trygghetslarm
Dpl: Pamela Olave | | Dpl: Pamela Olave|

BOTKYRKA
KOMMUN

Langt ifran lagom



Mobil Hemtjanst & Digital Nyckelhantering

N AR\:'(')R? e Okad effektivisering, kvalitet och sékerhet

e Tva olika mobilapplikationer:
o Oppna och lasa utan behdva ta med sig nyckelknippan
0 Registrering av utford hemtjanstinsats

VAD?

\IEN\? e Tre pilotgrupper: Tuna, Akvarellen och Nattpatrullen
N'I\R? e Har testats sedan 20 november och utvarderas parallellt

o Utbildning - Upplevelse
o Anvandning W) - Svérigheter ) UTVARDERING!

o Stoéttning - Teknik

BOTKYRKA

Styrgruppen tar beslut om ett eventuellt breddinférande! KOMMUN

Langt ifran lagom




Digitala trygghetslarm

pAKTUM:

sAN ¢
R ARTAR!

Sveriges kommuner beho6ver gora ett teknikskifte vad galler
trygghetslarm. Den analoga tekniken fasas ut till férman for
den digitala...

Kartlaggning av nulaget och foérslag pa borlage
o0 Beskriver den tekniska ldsningen

o0 Beskriver organisation och larmhantering

0 Rekommenderar ett fortsatt arbete och framtida I6sning

Avrop pa nationellt ramavtal eller egen upphandling?
-> En kommungemensam upphandling!

Upphandlingen ska annonseras 8 april

BOTKYRKA
KOMMUN

Inforande av digitala trygghetslarm

Langt ifran lagom



BOTKYRKA
KOMMUN

Langt ifran lagom



TULLINGE !

Vard- och omsorgsnamnden Sarskilt yttrande
2015-03-10
Arende 8: Yttrande 6ver remiss — Reviderade riktlinjer for dialogforums

verksamhet (von/2010:10)

Tullingepartiet vdlkomnar att Botkyrka kommun tar fram nya riktlinjer for dialogforum. Med detta
sarskilda yttrande vill vi redogora for Tullingepartiets standpunkt.

“Medborgarna ska kunna vacka nya fragor, och fragor som ar under behandling

i kommunen ska kunna tas upp”, star det i skrivelsen. Detta ar positivt eftersom Tullingepartiets
uppfattning ar att invanarna ska satta agendan for dialogforum. Om majoriteten av deltagarna vill ha
en andring av agendan sa ska detta vara mojligt.

Intervjuer och enkater kan lampligen anvéandas for att ta reda pa vad manniskor vill diskutera.
Dialogforum riskerar annars att uppfattas som en enkelriktad monolog istéllet for en dialog som ska
innehalla flera olika infallsvinklar fran berérda invanare.

Vidare star det i skrivelsen att “det ar viktigt att tillata vissa debatter pa dialogmotena for att
politikernas standpunkter ska bli tydliga for medborgarna”. Tullingepartiet har tidigare riktat kritik
mot att dialogforums ledamoter inte far redogora for sin asikt nar de sjalva vill. De far enbart gora
detta vid direkta fragor vilket bidrar till en onyanserad diskussion. Dialogen blir stel och styrd nar
spontana diskussioner undviks till forman for ett spikat program. Vi menar att deltagarna och
politikerna bor fa uttrycka sig fritt och hoppas darfor att dessa riktlinjer ar ett steg i ratt riktning.

Enligt de nya riktlinjerna ska aterkoppling av dialogresultatet goras till deltagarna och allmanheten
efter varje dialogforum. Men sa &r dock inte fallet idag. Manga ganger lyser aterkopplingen med sin
franvaro.

Under rubriken de fortroendevaldas roll i dialogforumen gar foljande att lasa: ”De politiska
partierna bor utse fortroendevalda i dialogforum som ar forankrade i omradesdialogen och har
kunskap om stadsdelen”. Vi delar den uppfattningen men inser samtidigt att alla partier inte har
aktiva fortroendevalda i alla kommundelar. Darfor vore det lampligare om varje partis
representation i dialogforum speglades av valresultatet i just den kommundelen.

Kerstin Edman (TUP) Fredrik Ahlinder (TUP)
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