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Tid 2014-09-23, 1 19:00

Plats Kommunalhuset, 2:2 Alutys

Arenden

Justering

1 Information fran forvaltningen

2 Medborgarforslag - Anpassa hyran for aldreboenden till forsdkringskassans
norm.

3 Svar pa medborgarférslag - utoka forsakringar for stold inom aldreboenden

4 Svar pa medborgarforslag - Bevilja apoteksarenden som bistandsinsats i hem-
tjansten

5 Medborgarforslag - Etablering av seniorboendet Bovieran med ny placering
6 Delarsrapport 2

7 Motion (FP) - Tillsatt en "stjarnkock" pa nya aldreboendet Tornet

8 Yttrande 6ver motion (M) - Ledsagning och kontaktpersoner

9 Yttrande Gver motion - Ersatt Tumba Aldreboende med nya dldreboenden
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10 Svar pé remiss - Overenskommelse om kostnadsfordelning av lakemedel och
lakemedelsnara produkter mellan Stockholms lans landsting och kommuner.

11 Forslag pa sammantradesordning 2015
12 Anmalningséarenden september

13 Ovrigt

Tuva Lund (S)
Ordfdrande Annita Olsson
Sekreterare

Gruppmoten:

(S), (V) och (MP) traffas 16 september Kkl 18:30 i kommunalhuset plan 8 i
Lagunen (fd Servitutet) samt 23 september kI 18:00 i sammantradesrummet
plan 2 rum 2. Ovriga traffas i cafets lokaler ki 18:00.
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Forvaltningschefen informerar:
- Uppfdljning av sommarkollo
- Vantelista boende &ldreomsorgen
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Medborgarforslag - Anpassa hyran for aldreboenden till
forsdkringskassans norm. (von/2014:82)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden avslar forslaget.

Sammanfattning

Forslagsstallaren vill med sitt medborgarforslag fa till stand en forandring
av forvaltningens hyressattning inom dldreomsorgen sa att den anpassas till
Forsékringskassans norm. Detta da bostadsbidraget fran Forsakringskassan
bara kompenseras upp till 5000 kronor medan en tvarumslagenhet pa Tre
Kéllor kostar 6 800 kronor i manaden.

Forslagsstallaren har rétt i att Pensionsmyndighetens bostadstillagg (sedan
januari 2010 hanteras bostadstillagget till pensionérer av Pensionsmyndig-
heten) bara tacker en hyreskostnad pa upp till 5000 kronor per manad. Dér-
emot kan den som har lag pension och allt for hdg hyra ans6ka om sarskilt
bostadstillagg och pa detta satt tacka en hyra pa upp till 6200 kronor per
manad.

Vard- och omsorgsforvaltningen foljer SKL:s riktlinjer om att hyressattning
inom kommunal verksamhet ska baseras pa bruksvérdesprincipen och att de
pensionarer vars pension inte tacker hyreskostnaden bor ha ratt till statligt
stdd 1 form av Pensionsmyndighetens bostadstillagg. Att kommunen sub-
ventionerar en grupp med hyran ser inte vard- och omsorgsforvaltningen
som ett rimligt alternativ.
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2014-04-16 Dnr von/2014:82
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Svar pa medborgarforslag - Anpassa hyran for aldreboen-
den till forsdkringskassans norm.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden avslar forslaget.

Sammanfattning

Forslagsstallaren vill med sitt medborgarforslag fa till stand en forandring
av forvaltningens hyressattning inom dldreomsorgen sa att den anpassas till
Forsékringskassans norm. Detta da bostadsbidraget fran Forsakringskassan
bara kompenseras upp till 5000 kronor medan en tvarumslagenhet pa Tre
Kéllor kostar 6 800 kronor i manaden.

Forslagsstallaren har rétt i att Pensionsmyndighetens bostadstillagg (sedan
januari 2010 hanteras bostadstillagget till pensionérer av Pensionsmyndig-
heten) bara tacker en hyreskostnad pa upp till 5000 kronor per manad. Dér-
emot kan den som har lag pension och allt for hdg hyra ans6ka om sarskilt
bostadstillagg och pa detta satt tacka en hyra pa upp till 6200 kronor per
manad.

Vard- och omsorgsforvaltningen foljer SKL:s riktlinjer om att hyressattning
inom kommunal verksamhet ska baseras pa bruksvérdesprincipen och att de
pensionarer vars pension inte tacker hyreskostnaden bor ha ratt till statligt
stdd 1 form av Pensionsmyndighetens bostadstillagg. Att kommunen sub-
ventionerar en grupp med hyran ser inte vard- och omsorgsforvaltningen
som ett rimligt alternativ.

Arendet

Forslagsstallaren anser att hyran for dldreboenden bor anpassas efter Forsék-
ringskassans norm. Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Det stammer som forslagsskrivaren patalar, att en pensionar bara kan fa bo-
stadstillagg pa upp till 5000 kronor per manad. Daremot kan den som har
hog hyra och lag pensionsinkomst dven ans6ka om sarskilt bostadstillagg
och darmed tacka en hyra pa upp till 6200 kronor i manaden. Det sérskilda

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 Sms-0734-218562- E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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bostadstillagget ar tillgangligt for den som har en inkomst som &r sa pass lag
att den inte racker till for bade bostadskostnader och 6vriga levnadsomkost-
nader. Pensionsmyndigheten raknar da med att en ensamstaende ska ha 5
353 kronor per manad kvar att leva pa. Som gift, sambo eller registrerad
partner ar beloppet 4 407 kronor per manad. Dessa belopp ar granser for sa
kallad skalig levnadsniva och réknas om varije ar.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) konstaterar i sin skrift ”Hyresni-
vaer i sarskilda boenden” fran mars 3013 att allt for manga brukare hanvisas
till ekonomiskt bistand for att klara hyran. Att kommunerna subventionerar
hyran ser dock inte SKL som nagon fungerande I6sning i och med att hyran
ar tankt att baseras pa bruksvardesprincipen, dvs. att den ska sattas efter hur
hog hyra likvardiga lagenheter pa samma ort har, med hansyn taget till for-
maner som ar knutna till Iagenheten och till lagenhetens egenskaper. Istallet
anser man att nivan for de statliga bostadstillaggen bor hojas. Nivaerna ar
ofdréandrade sedan 2007 och har sedan 2001 bara 6kat med 12 procent. Dér-
emot har subventionsgraden hajts for personer 6ver 65 ar, dvs. det maximala
belopp som man kan fa i bostadstilldgg. Denna uppgar fran 2013 till 99 procent
av hyreskostnaden.

Vard- och omsorgsforvaltningen instammer med SKL:s standpunkt att
kommunerna inte bor subventionera hyran — detta bor i férsta hand hanteras
med statliga medel.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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Svar pa medborgarforslag - Utoka forsakringar for stéld
inom aldreboenden (von/2014:92)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden avslar medborgarforslaget.

Sammanfattning

I medborgarforslaget foreslas att antalet inbrott pa vard- och omsorgshoen-
det Silverkronan ska utredas och att stolder ska erséttas retroaktivt. Infor en
flytt till ett vard- och omsorgsboende informerar enhetschef eller bitradande
enhetschef, pa det aktuella boendet, brukaren om hemforsakring. Informat-
ionen som ges ar att brukaren behdver kontakta sitt forsakringsbolag och be-
ratta att han eller hon ska flytta till ett vard- och omsorgsboende. Detta gors
for att den boende ska ha ett tdckande forsékringsskydd. Vid alla misstankar
om st6ld uppmanas den boende, eller narstaende, att géra en polisanmalan.
Polisen gor darefter en utredning. I och med att information om hemforsék-
ring ges till alla som flyttar in pa ett vard- och omsorgsboende, samt att
varje stold eller misstanke om st6ld hanteras enligt rutin om uppmaning till
polisanmalan, anser vard- och omsorgsnamnden att antalet inbrott pa Sil-
verkronan inte behover utredas igen.

11]

Dnr von/2014:92
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2014-07-22 Dnr von/2014:92
Referens Mottagare
Clara Hansson Vard- och omsorgsnamnden

Tiina Rantanen

Svar pa medborgarforslag - Utoka forsakringar for stold pa
aldreboenden.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden avslar medborgarforslaget.

Sammanfattning

I medborgarforslaget foreslas att antalet inbrott pa vard- och omsorgshoen-
det Silverkronan ska utredas och att stolder ska erséttas retroaktivt. Infor en
flytt till ett vard- och omsorgsboende informerar enhetschef eller bitradande
enhetschef, pa det aktuella boendet, brukaren om hemforsakring. Informat-
ionen som ges ar att brukaren behdver kontakta sitt forsakringsbolag och be-
ratta att han eller hon ska flytta till ett vard- och omsorgsboende. Detta gors
for att den boende ska ha ett tackande forsékringsskydd. Vid alla misstankar
om st6ld uppmanas den boende, eller narstaende, att géra en polisanmalan.
Polisen gor darefter en utredning. I och med att information om hemforsék-
ring ges till alla som flyttar in pa ett vard- och omsorgsboende, samt att
varje stold eller misstanke om stold hanteras enligt rutin om uppmaning till
polisanmalan, anser vard- och omsorgsférvaltningen att antalet inbrott pa
Silverkronan inte ska utredas och att stolder inte ska ersattas retroaktivt.

Arendet

Forslagstallaren skriver att vanlig hemférsakring for personer som bor pa
vard- och omsorgshoende inte gller stolder. Forslagstéllaren menar att
vard- och omsorgshoendena bor informera om detta och menar samtidigt att
sa inte har gjorts. | och med detta foreslas att antalet inbrott pa vard- och
omsorgsboendet Silverkronan ska utredas och att stélder ska erséttas retro-
aktivt. Vard- och omsorgsforvaltningen har berett arendet.

Brukare som bor pa ett vard- och omsorgsboende i kommunen ska alltid ha
en egen hemforsakring. Infor en flytt till ett vard- och omsorgsbhoende in-
formerar enhetschef eller bitradande enhetschef, pa det aktuella boendet,
brukaren om hemforsakring. Informationen som ges &r att brukaren behover
kontakta sitt forsakringsbolag och berétta att han eller hon ska flytta till ett

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 624 62 / Sms-0708-861520 - E-post clara.hansson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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vard- och omsorgshoende. Detta gors for att den boende ska ha ett tackande
forsékringsskydd. Rutinen har tidigare skérpts for att sakerstalla att alla som
flyttar till ett vard- och omsorgshoende far samma information. Information
om hemfdrsakring finns ocksa skriftligt i informationsblad om respektive
vard- och omsorgsboende samt i det generella informationsbladet "Att flytta
till &ldreboende”. Kommunen erbjuder inget ytterligare forsakringsskydd till
de boende.

Vid alla misstankar om stéld uppmanas den boende, eller narstaende, att
gora en polisanmalan. Den boende far hjalp med att géra en polisanmalan
om han eller hon inte har mojlighet att gora detta sjalv. Polisen gor darefter
en utredning. Om det blir bevisat att en anstalld pa vard- och omsorgsboen-
det har begatt stélden ersatter vard- och omsorgsforvaltningen detta inom
rimliga belopp. Ar beloppen stérre samarbetar forvaltningen med
kommunjuristen. | vissa fall kan det bli aktuellt att anvdnda kommunens
forsékringsbolag for att ersatta beloppet.

I och med att information om hemforsékring ges till alla som flyttar in pa ett
vard- och omsorgsboende, samt att varje stold eller misstanke om stéld han-
teras enligt rutin om uppmaning till polisanmélan, anser vard- och omsorgs-
forvaltningen att antalet inbrott pa Silverkronan inte ska utredas och att stol-
der inte ska erséttas retroaktivt.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Kommunfullméktige
Markku Grénman
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Svar pa medborgarforslag - Bevilja apoteksarenden som
bistandsinsats i hemtjansten (von/2014:93)

Forslag till beslut
Medborgarforslaget &r besvarat.

Sammanfattning

| medborgarforslaget foreslas att apoteksarenden beviljas som bistandsinsats
i hemtjansten, och att detta borde ske samtidigt som beslut om inkdp bevil-
jas. Forslagsstallaren ifragasatter hur en person, som behdver hjélp med 6v-
riga inkdp, sjalv ska kunna klara av apotekséarenden.

Mojligheten att bevilja apotekséarenden finns redan i dag. Alla bistandsbeslut
grundar sig pa den gallande lagstiftningen och den sokandes behov och for-
utsattningar att klara sin vardag. Da varje sokande ar unik och forutsattning-
arna ar olika, beviljas dock inga apoteksédrenden eller évriga &renden rutin-
massigt samtidigt med andra insatser. Vid bistandsbeddmning tas hansyn till
hur mycket den s6kande kan klara av sjalv, men ocksa vilket stod hon eller
han redan har, eller kan fa av andra (till exempel av anhériga eller varden
inom landstinget). Befintliga bistandsbeslut ska ocksa alltid &ndras nér nya
eller &ndrade behov uppstar hos brukaren. Kommunens nya vardighetsga-
rantier for &ldreomsorgen ger dessutom storre flexibilitet och utrymme att
anpassa de beviljade insatserna till de individuella behov som vara brukare
har. Exempelvis kan brukaren byta en beviljad hemtjanstinsats (till exempel
veckohandling) mot en annan beviljad insats (till exempel ett apoteks-
arende), som tar lika lang tid att genomfora.

Pa grund av ovanstaende anledningar anser forvaltningen att medborgarfor-
slaget ar besvarat och att ytterligare atgarder inte ska vidtas.
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2014-07-29 Dnr von/2014:93
Referens Mottagare
Tiina Rantanen Vard- och omsorgsnamnden

Clara Hansson

Svar pa medborgarforslag - Bevilja apoteksarenden som
bistdndsinsats i hemtjansten

Forslag till beslut
Medborgarforslaget ar besvarat.

Sammanfattning

| medborgarforslaget foreslas att apoteksarenden beviljas som bistandsinsats
i hemtjansten, och att detta borde ske samtidigt som beslut om inkdp bevil-
jas. Forslagsstallaren ifragasatter hur en person, som behdver hjélp med 6v-
riga inkdp, sjalv ska kunna klara av apotekséarenden.

Mojligheten att bevilja apotekséarenden finns redan i dag. Alla bistandsbeslut
grundar sig pa den gallande lagstiftningen och den sokandes behov och for-
utsattningar att klara sin vardag. Da varje sokande ar unik och forutsattning-
arna ar olika, beviljas dock inga apoteksédrenden eller évriga &renden rutin-
massigt samtidigt med andra insatser. Vid bistandsbedémning tas hansyn till
hur mycket den sokande kan klara av sjalv, men ocksa vilket stod hon eller
han redan har, eller kan fa av andra (till exempel av anhériga eller varden
inom landstinget). Befintliga bistandsbeslut ska ocksa alltid &ndras nar nya
eller &ndrade behov uppstar hos brukaren. Kommunens nya vardighetsga-
rantier for &ldreomsorgen ger dessutom storre flexibilitet och utrymme att
anpassa de beviljade insatserna till de individuella behov som vara brukare
har. Exempelvis kan brukaren byta en beviljad hemtjanstinsats (till exempel
veckohandling) mot en annan beviljad insats (till exempel ett apoteks-
arende), som tar lika lang tid att genomfora.

Pa grund av ovanstaende anledningar anser forvaltningen att medborgarfor-
slaget ar besvarat och att ytterligare atgarder inte ska vidtas.

Arende

Vard- och omsorgsnamnden har fatt i uppdrag av kommunfullmaktige att
besvara medborgarforslaget som avser att apoteksarenden ska beviljas som

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 072- 560 26 30/ Sms-072- 560 26 30 - E-post tina.rantanen@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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bistandsinsats i hemtjansten. Vard- och omsorgsforvaltningen har berett
arendet.

Forslagsstallaren skriver att hon i sitt arbete traffar aldre som inte far hjalp
med inkOp pa apotek, trots att de far hjalp med inhandling. Forslagsstallaren
foreslar att apoteksarenden darfor ska beviljas samtidigt som beslut om in-
kop beviljas. Forslagsstallaren motiverar sitt forslag genom att ifragasatta
hur en person ska kunna klara av ett apoteksarende nar denne behéver hjélp
med andra inkop. Som ytterligare motiv till forslaget framhaller forslagsstal-
laren att "nar behov om apoteksérenden finns, ar personen ofta sjuk i en in-
fektion eller har vark och apotekséarenden ar da av akut karaktar”. Vidare
papekar forslagsstéllaren att anhdriga inte heller alltid kan stélla upp, da de
kan vara pa arbetet, bortresta i tjansten eller pa semester.

Svar: apoteksarenden som beviljad insats

Vi instammer med forslagsstallaren att det givetvis ska vara méjligt att fa
apoteksarenden beviljade som insats i hemtjansten — och det ar det ocksa.
Genom kommunens hemtjéanst kan de &éldre fa manga olika slags stodinsat-
ser, sasom stadning, tvattning, matlagning, att skéta personlig hygien, inkop
av livsmedel och andra dagligvaror — och hjalp med &renden. Férutom apo-
teksarenden kan &ven till exempel bank- och systembolagsérenden beviljas.

Den som behdver hjalp med apoteksarenden, eller nagot annat stod for att fa
vardagen att fungera, ska ansoka om detta enligt den sedvanliga ans6knings-
rutinen. En bistandshandlaggare gor sedan en bedémning om den sokandes
ratt till det aktuella stodet. Alla bistandsbeslut grundar sig pa den gallande
lagstiftningen och den s6kandes behov och forutsattningar att klara sin var-
dag. Vid bistandshbedémning tas hansyn till hur mycket den sokande kan
klara av sjalv, men ocksa vilket stod hon eller han redan har, eller kan fa av
andra (till exempel av anhoriga eller varden inom landstinget).

Varje sokande &ar unik, och behoven och forutsattningarna olika. Detta ar
ocksa orsaken till varfor apoteksarenden, eller Gvriga drenden, inte beviljas
rutinmassigt samtidigt med andra insatser (som till exempel inkop av livs-
medel).

Befintliga bistandsbeslut kan och ska ocksa alltid &ndras nar nya eller and-
rade behov uppstar hos brukaren. Brukaren, eller dennes representant, ska
da kontakta sin bistandshandlaggare for att uppdatera sin ansokan. Till ex-
empel kan brukaren, som har endast inkop av dagligvaror som insats, an-
soka om ytterligare hjélp, exempelvis apoteksarenden.
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Om hjélpbehov med apoteksarenden skulle uppsta akut hos den aldre som
inte har bistandsheslut om detta, hjalps bistandshandlaggarna och hemtjans-
tens personal att 16sa situationen pa basta sétt.

Botkyrka kommuns nya vardighetsgarantier for aldreomsorgen ger ocksa
storre flexibilitet och utrymme for att tillmotesga de individuella behov som
vara brukare har. Enligt en av de 17 garantier, som galler fran och med 1 ja-
nuari 2014, kan den aldre som har en beviljad hemtjanstinsats byta den mot
en annan insats som tar lika lang tid att genomfora. D& exempelvis insatsen
inkop av livsmedel och ett apoteksarende bedoms att ta lika lang tid (30 mi-
nuter), kan brukaren byta ett inkopstillfalle mot ett apoteksarende, om han
eller hon sa skulle énska.

Forvaltningen anser att medborgarforslaget redan ar besvarat och att ytterli-
gare atgarder inte ska vidtas. Detta eftersom 1) mojligheten att fa apoteks-
arenden beviljade redan finns, 2) bistandsbeslut ska grunda sig pa individens
egna unika forutsattningar och 3) befintliga bistandsbeslut alltid kan andras
vid behov.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Karin Dufberg
Kommunfullmaktige



Rubrik
FOornamn
Efternamn
Namn
Gatuadress
Postadress
Postnummer
Telefonnummer
Mobilnummer
E-postadress
Forslag

Motivering

Karin
Dufberg
Karin Dufberg

Nar aldre traffar en bistandshandlaggare och behover hjalp av
hemtjanst ska behovet av bistand provas och det ska fasttas
beslut om vad for hjalp som beviljas.

| arbetet traffar jag dldre som ar beviljade bistand och har
daglig hemtjéanst och far hjalp med inhandling. De far dock inte
hjalp med inkdp pa apotek trots att de har hjalp med
inhandling.

Mitt forslag ar att apoteksérenden ska beviljas samtidigt som
beslut om inkdp beviljas.

Hur ska personen klara av ett apoteksarende nar de behover
hjalp med andra inkop?

Né&r behov om apoteksarenden behdvs ar personen ofta sjuk i
en infektion eller har vark och apotekséarenden ar da av akut
karaktar.

Det dar svart att forlita sig pa anhoriga, de har arbete att skota,
kan vara bortresta i tjansten eller pa semester.
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Medborgarforslag - Etablering av seniorboendet Boverian
med ny placering (von/2014:83, von/2012:65)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden anser att placering av seniorboendet Bovieran

ar en fraga for samhallsbyggnadsnamnden. | Gvrigt hanvisar vard- och om-

sorgsnamnden till svar pa motion (FP) Bygg attraktiva seniorboenden efter
Bovierankonceptet 2012:65, se bilaga.
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2014-05-30 Dnr von/2014:83
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Medborgarforslag - Etablering av seniorboendet Bovieran
med ny placering

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden anser att placering av seniorboendet Bovieran
ar en fraga for samhallsbyggnadsnamnden. | évrigt i hanvisar vard- och om-
sorgsnamnden till svar pa motion (FP) Bygg attraktiva seniorboenden efter
Bovierankonceptet von 2012:65.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 Sms-0734-218562- E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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vard- och omsorgsforvaltningen

2012-07-06 Dnr von/2012:65
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Svar pa motion (FP) - Bygg attraktiva seniorboenden efter
Bovierankonceptet

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslar Kommunfullmaktige att tillstyrka mot-
ionen.

Sammanfattning

Da undersokningar visar att det i Botkyrka finns stor efterfragan pa senior-
bostader som inbjuder till trygghet och gemenskap foreslar motionaren att
kommunfullméktige stéller sig bakom etableringen av ett Bovieranprojekt i
kommunen.

Bovieran ar ett boendekoncept som riktar sig till den seniora delen av be-
folkningen som inte har nagra hemmavarande barn. Exakt aldersgréans for
inflyttning i boendet varierar mellan olika bostadsréattsféreningar och ar upp
till foreningens styrelse att besluta. Konceptet har hittills etablerats pa fem
olika stéllen i landet och planeras for pa ytterligare ett tjugotal orter. Boen-
det bestar av 48 bostadsratter fordelade pa tre vaningsplan i tre huskroppar
som omger en ca 1630 kvadratmeter stor vintertradgard.

Vard- och omsorgsforvaltningen valkomnar forslaget da en etablering av
seniorbostéader ar ett bra satt att tillgodose kommuninvanarnas behov av va-
rierat boende som eventuellt d&ven bidrar till att minska trycket pa kommu-
nens &ldreomsorg. Bovieran kan vara ett intressant koncept bland andra
koncept utifran medborgarnas intresse.

Arendet

Motionaren foreslar att kommunfullmaktige stéller sig bakom etableringen
av ett Bovieranprojekt i kommunen och uppdrar at samhallsbyggnadsfor-
valtningen att aktivt medverka i projektet.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 Sms-0734-218562- E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Bovierankonceptet

Bovieran ar ett boendekoncept som riktar sig till den seniora delen av be-
folkningen som inte har nagra hemmavarande barn. Exakt aldersgréans for
inflyttning i boendet varierar mellan olika bostadsréattsforeningar och ar upp
till foreningens styrelse att besluta. Konceptet har hittills etablerats pa fem
olika stéllen i landet och planeras for pa ytterligare ett tjugotal orter. Boen-
det bestar av 48 bostadsratter fordelade pa tre vaningsplan i tre huskroppar
som omger en ca 1630 kvadratmeter stor vintertradgard.

Alla lagenheter ar byggda sa att de latt kan anpassas efter eventuella funkt-
ionshinder — med laga trosklar, breda dérréppningar, stora badrum och
breda loftgangar — vilket forlanger tiden de boende kan bo kvar innan beho-
vet av sarskilt boende uppstar. Att lagenheterna redan fran bérjan ar bo-
stadsanpassade till viss del underlattar for de boende som har behov av hem-
tjanst och bor samtidigt minska kommunens kostnader for individuell bo-
stadsanpassning.

Kostnaden for etablering av ett bostadshus enligt Bovierankonceptet bars av
bolaget sjalv men byggandet sker forst nar det tecknats reservationsavtal pa
cirka 40 av de 48 lagenheterna.

Vard- och omsorgsforvaltningen valkomnar forslaget da en etablering av
seniorbostader ar ett bra satt att tillgodose kommuninvanarnas behov av bo-
ende och att eventuellt bidra till att minska trycket pa kommunens aldre-
omsorg. Vid en genomgang av tidigare etableringar av Bovierankonceptet
runt om i landet visar det sig att dessa har fallit val ut och att efterfragan pa
denna typ av lagenheter &r stor.

Anne Saaristo
Vard- och omsorgschef
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Till Botkyrka kommun Medborgarforslag
Samhillsbyggnadsndmnden 2014-03-03

Forslag om etablering av seniorboendet Bovieran med ny placering .

Bakgrund: I motionen (sbf/2012:256) till samhillsbyggnadsnimnden 2012-03-01 anhélls
om att fi etablera seniorboendet Bovieran. I yttrandet Sver motionen hénvisades till:
Botkyrkas riktlinjer for boendeplanering. Dér beskrivs: ” behovet av mdngfald gallande
bostdder som kommunen behéver bland annat gallande alternativa boendeformer for dldre.
Projektidén stammer vil med detta och ser ut att kunna ha stora kvaliteter for de

boende” (Slut citat)

Svérigheter att hitta en ldmplig tomt medforde ocksé att man ville avvakta beslut.

Bovieran har idag avtal for byggnation med ett 20-tal kommuner i Sverige och planerar att
uppfora 5-7 anlédggningar per ar. Att Bovieran och Skanska har slutit samarbetsavtal for
byggentreprenader av Bovierans samtliga bostadsprojekt runt om i Sverige borgar dven for
kvalité for konceptet.

I tjdnsteskrivelse 2012-07-06 besvarades motionen med att man ville utvirdera konceptet
innan kommunen eventuellt stiller sig bakom att verka for en etablering.

Kommunens tjanstemén har vid olika tillfillen hilsats vilkomna att studera projekten som
har varit inflyttade i flera &r. Bovierans representant vintar fortfarande pa besok.

Behovet och efterfragan av bostadsbebyggelse med seniorboende i Tumba

har 6kat ytterliggare och kan bli akut d4 en stor grupp 40-talister gérna vill flytta till
seniorboende, ndr hus och trddgérd blivit en belastning. Var ska Tumbas #ldre bo?

Forslag om etablering av Bovieranprojekt med ny placering: Se bilaga

P4 bifogad tomtkarta (Olof Johanssons vig, Lilltumba), foreslas nu byggnation av ett
seniorboendet Bovieran. Marken som foreslas ligger avskilt och naturnira, men #ndé nira
kollektivtrafik for att passa projektet. Byggnaden bor ligga i ett ljust lige sa att savil
gardens vintertridgard som de enskilda uteplatser och balkonger som vénder sig utat far en
bra milj6. Liget 6verensstimmer dven vil med kommunens nya 6versiktsplan. Citat:

"12 Kollektivtrafikniira boende i Lilltumba: » Vi vill pd sikt utnyttja delar av
Jordbruksmarken for bostider i detta centrala lige vister om Tumbavdigen. Vi bedomer att
det kollektivtrafikndra ldget hér viger tyngre dn var ambition att inte bygga pd
Jjordbruksmark”.

Bovieran — ett klimatsmart miljékoncept.

Husen byggs enligt principen for 1dgenergihus. Den stora inglasade garden fungerar som en
solfdngare och vérmen som ackumuleras anviinds i ligenheternas golvvirmesystem.
Energiforbrukningen blir p4 sa siitt betydligt mindre &n i traditionella ligenheter

* Undertecknad forslagsstillare foreslar att forvaltningen snarast undersoker
mdjligheten till en etablering av ett seniorboendet Bovieran med placering enligt
detta nya forslag genom att kontakta markiigaren: Statens Fastighetsverk samt

¢ Utarbetar planbesked och detaljplan for projektet under forutsittning att markéigaren
ger sitt samtycke.

Bertil Hoverby
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2014-09-23 Dnr von/2014:88

6
6 Ordforandeforslag (von/2014:88)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkénner forvaltningens delarsrapport per au-
gusti.

Sammanfattning

Forvaltningens delarsrapport per augusti 2014 visar ett nollresultat.

De externa placeringarna prognostiserar underskott pa grund av fler placeringar
utdver budget. Underskottet minskar genom central forvaltnings buffert och att
boendeformerna inom OF-omradet samt dldreomsorgens vard- och omsorgshoen-
den redovisar ett Overskott. Intdkterna prognostiseras till ett éverskott som fram-
forallt avser 0kade intdkter med anledning av fler externa placeringar.
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“l‘ vard- och omsorgsforvaltningen
2014-09-15 Dnr von/2014:
Referens Mottagare
Kristina J Eriksson Vard- och omsorgsnamnden

Delarsrapport 2, 2014

Forslag till beslut

Vard och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens delarsrapport per
augusti 2014.

Sammanfattning

Forvaltningens delarsrapport per augusti 2014 visar ett nollresultat.

De externa placeringarna prognostiserar underskott pa grund av fler placeringar
utdver budget. Underskottet minskar genom central forvaltnings buffert och att
boendeformerna inom OF-omradet samt aldreomsorgens vard- och omsorgsbo-
enden redovisar ett 6verskott. Intdkterna prognostiseras till ett dverskott som
framforallt avser 6kade intdkter med anledning av fler externa placeringar.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45, Tumba - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08 - 530 6 Sms-0708-682861- E-post kristina.j.eriksson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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2014-09-15 Dnr von/2014:
Ekonomiskt utfall
Verksamhet Bokslut Auggi: Budget Prognos a\?vligglite_
Tkr 2013 2014 2014 2014 2014
Intékter (+) 156 125 103 407 151 227 153 039 6811
Kostnader (-) -1 024 875 - 705 120 -1054212  -1065 047 - 6532
Netto (+/-) 868 749 - 607 714 - 902 985 - 907 008 280
Investeringar (-) -1282 - 7229 -15 480 -13 710 1770

Forvaltningens delarsrapport per augusti 2014 visar ett nollresultat. Under de
senaste aren har vart fokus varit att fa kontroll éver ekonomin samt att 6ka
kostnadsmedvetandet i hela organisationen. Ett standigt arbete med effektivise-
ringar pagar i verksamheterna och vi ser tydliga tecken pa kvalitetsforbattringar
och en forbattring av brukarnas néjdhet.

Prognosen visar bade dverskott och underskott. De storre avvikelserna finns pa
externa placeringar dar vi har kopt plaster utover budget. De storre dverskotten
beror dels pa en dvergripande buffert som inte har tagits i ansprak, dels att bo-

enden avseende LSS inte har byggts som planerats. Inom vard- och omsorgs-

boenden har forandringar i driften paverkat ekonomin i positiv riktning.
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2014-09-15 Dnr von/2014:
Prognos netto per verksamhet
Utfall_ Budget Prognos Avvikelse
Verksamhet Augusti, 2014 2014 Budget-
2014 Prognos
71 Centralt
710 Centralt 0 -540 -540 0
711 Gemensam namndorganisation -424 -762 -762 0
712 Gemensam administration -21 523 -33833 -33833 0
713 Ovrig gemensam verksamhet -1 310 -5 432 -5 032 400
714 Chef gemensam administration 0 -5 446 -6 5440
719 Projekt -1125 -2 415 -1 415 1000
Summa 71 Centralt -24 381 -48 428 -41 588 6 840
77 Aldreomsorg
770 Gemensam administration -11 030 -18 477 -17 476 1 000
771 Myndighet SoL -9 864 -15 387 -14 887 500
772 Kostorganisation -1 699 -2130 -2130 0
773 Vard- och omsorgsboende -146 173 -228 830 -223 531 5300
774 Oppen verksamhet -7 161 -11 308 -10 907 400
775 Hemtjanst -91 909 -135 590 -135 590 0
776 Halso, sjukvard och rehab -21 965 -33925 -33 485 440
777 Ovrig service -1 860 -3 367 -3 065 300
778 Externa placeringar SoL -44 588 -46 650 -62 652 -16 000
7701 Personligt stéd, SoL 41 0 0
Summa 77 Aldreomsorg -336 209 -495 663 -503 724 -8 060
78 LSS verksamhet
780 Gemensam adm. -10 549 -17 825 -16 625 1200
781 Myndighet LSS -12 000 -16 039 -17 039 -1 000
782 Sjalvhushall 10 0 0 0
783 Bostad med sérskild service -103 059 -165 551 -154 051 11 500
786 Personlig assistans -64 699 -96 354 -96 354 0
788 Externa placeringar LSS -50 831 -67 426 =77 627 -10 200
Summa 78 LSS verksamhet -241 127 -363 195 -361 696 1500

Summa Alla verksamheter -601 714 -907 287 -907 008 280
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2014-09-15 Dnr von/2014:

Avvikelser i verksamheterna samt atgarder

Central ledning och administration

Forvaltningen har under varen fatt en 6kad ram med 2,3 miljoner kronor avse-
ende ombudgeterade medel fran 2013. Det &r medel som varit avsatta for nytt
verksamhetssystem, underhallsplan och medel i kompetensfonden. For 2014
har vi fatt ytterligare 4,3 miljoner kronor ur kompetensfonden. Verksamheterna
inom central forvaltning redovisar gemensamt ett verskott pa 6,9 miljoner
kronor som framforallt avser den 6vergripande bufferten samt medel ur kompe-
tensfonden.

Kompetensfondens 6verskott beror dels pa sprakprojektet som inte kom igang
enligt plan, dels underskéterskeutbildningen dar det finns elever som behdver

fortsatta 2015 for att fardigstalla sina studier. Overskottet kommer att begéras i
ombudgetering till 2015 for fortsatt finansiering. Ovriga verksamheter redovi-
sar ett nollresultat.

Aldreomsorgen
Organisationsjusteringen inom vard- och omsorgsboenden och hemtjéns-

ten har satts i drift och berdknas medfora en annu battre kontroll av verk-
samheten och snabbare atgarder vid behov.

Hemtjansten

Verksamheten redovisar ett nollresultat. Under varen 2014 har vi paborjat arbe-
tat med att ga igenom samtliga hemtjanstbeslut, detta da vi ser att timmarna ar
for manga i relation till vad verksamheten kostar. Det visar sig i det laga snitt-
priset pa 300kr/timme i jamforelse med det budgeterade snittpriset pa
334kr/timme. Under hdsten 2014, med start i september, kommer ett nytt pla-
neringsverktyg for hemtjansten att inforas och fran maj 2015 kommer tillho-
rande mobilapplikation mojliggéra matningar pa den faktiska utforda tiden hos
brukarna som innebdr att vi framover kommer att redovisa en annu mer korrekt
bild 6ver verksamheten och dess utveckling.

Vard- och omsorgsboenden

Verksamheten prognostiserar ett dverskott pa 5,3 miljoner kronor. Forutsatt-
ningarna har forandrats samt att vikariekostnaderna har varit lagre an vi tidi-
gare antagit. Vidare har forandringar i driften for vard- och omsorgsbhoenden
paverkat det ekonomiska resultatet i positiv riktning.

| delar 1 beskrev vi en plan att tidigarelagga 6ppnandet av Tornet med anled-
ning av atgarder for att minska kostnaderna for externa placeringar inom SoL.
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2014-09-15 Dnr von/2014:

Planen byggde pa att hela vard- och omsorgsboendet Tornet 6ppnas redan un-
der hosten 2014. Da prognosen pekar pa ett battre resultat &n tidigare bedémer
vi att merkostnaden for att dppna fler avdelningar pa Tornet kommer att rym-

mas inom budgeten.

Omsorgen om personer med funktionsnedséttning

Bostad med séarskild service

Verksamheten redovisar sammanlagt ett 6verskott pa 10,5 miljoner kronor.
Det storsta 6verskottet redovisar gruppboenden med cirka 7,3 miljoner kronor.
Det avser resurser for boenden som inte har kunnat starta i den omfattning som
tidigare planerats. Barnboendet visar ett underskott pa 1,7 mnkr. Anledningen
ar att boendet inte &r budgeterat eftersom planen var att brukarna skulle flytta
innan arsskiftet. Alla brukare har nu flyttat ut fran boendet.

Korttidshemmen visar ett 6verskott pa 1,2 miljoner kronor. Det beror pa en
lagre belaggning an budgeterat. En utvardering av hur belaggningen sett ut i ar
har gjort det mojlighet att justera budgeten infor 2015. Vidare har ett 6kat sam-
arbete mellan korttidshemmen inneburit lagre vikariekostnader. Mobila teamet
visar ett 6verskott pa 1,4 miljoner kronor. Aven har har en justering genomforts
infor budget 2015.

Serviceboenden prognostiserar ett 6verskott pa 4,2 miljoner kronor. Trots att
ersattningsnivaerna infor budget 2014 sankts med 11 procent sa visar service-
boenden fortfarande ett dverskott.

Specialteamet visar ett underskott pa 1,4 miljoner kronor. Malet har varit att fa
en budget i balans till arsskiftet. Da kostnaderna har tkat avseende natteamet
kommer verksamheten inte att na en budget i balans i ar. Vi kommer att géra
en Oversyn av respektive verksamhet for att fa kontroll pa ekonomin.
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Personlig assistans
Personlig assistans prognostiseras till ett sammanlagt nollresultat men
inom verksamheten finns en obalans i forhallande till budget.

Prognos Ansvarsomrade

netto

mnkr

Verksamhet OF Myndighet Totalt
LSS 0,7 -1,9 -1,2
SFB-51 2,6 -3,4 -0,8
Ovrig verks 2,0 0 2,0
Summa 5,3 -5,3 0

LSS totalt redovisar ett nollresultat. Personlig assistans enligt LSS prognostise-
rar ett underskott pa 1,2 miljoner kronor och personlig assistans enligt SFB51
ett underskott pa 0,8 miljoner kronor. Ovriga verksamheter sésom familjehem,
kontaktperson, ledsagning och avldsning prognostiseras till ett dverskott pa 2,0
miljoner kronor.

Inom ansvarsomradet for omsorgen om personer med funktionsnedsattning
prognostiseras sammanlagt ett 6verskott inom personlig assistans med cirka 5,3
miljoner kronor. LSS visar ett dverskott pa 0,7 miljoner kronor som beror pa
att verksamheten utfor insatsen for en lagre timpeng. For SFB51 prognostiseras
ett Gverskott pa 2,6 miljoner kronor. Overskottet beror dels pa att vi utfor insat-
sen for en lagre timpeng an budget, dels for att vi identifiera brukare med rétt
till forhojd timersattning. Ovriga verksamheter som beskrivs ovan prognostise-
rar ett dverskott pa 2,0 miljoner kronor. Ledsagarservice och avlgsarservice
prognostiserar att utféra 6 700 farre timmar &n budgeterat.

Inom myndighets ansvarsomrade prognostiserar personlig assistans, extern
LSS ett sammanlagt underskott pa 5,3 miljoner kronor. Det avser for LSS ett
underskott pa 1,9 miljoner kronor och for SFB51 ett underskott med 3,4 miljo-
ner kronor. Underskottet avser framforallt volymokningar. Extern LSS progno-
stiserar en volymdkning pa 3 500 timmar och SFB51 en volymokning pa 12
brukare.
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Myndighet

Administration

Myndighet, SoL och LSS redovisar tillsammans ett underskott pa 0,5 miljoner
kronor. Det avser dels 6kade kostnader avseende bostadsanpassningsbidrag,
dels kostnader for sarskilda avgifter till Socialstyrelsen. Det ar svart att progno-
stisera i vilken omfattning Socialstyrelsen kommer att alagga kommunen att
betala sarskilda avgifter under aret. Det &r endast beslut som &r bokforda samt
aviserade som ingar i prognosen.

Externa placeringar

Externa placeringar, SoL prognostiseras till ett nettounderskott pa 16,0 miljo-
ner kronor. Tidigare prognoser har byggt pa atgarder att tidigarelagga Tornets
Oppnande for att minska kostnaderna for externa placeringar. Vi har inte lyck-
ats genomfora planen i den planerade omfattningen. Helarsprognosen per au-
gusti bygger pa cirka 26 fler externa arsplaceringar an budget vilket motsvarar
en kostnad pa cirka 20,6 miljoner kronor. Vidare prognostiseras ett éverskott
pa intdkterna med 4,6 miljoner kronor.

Externa placeringar, LSS prognostiserar ett underskott pa 10,2 miljoner kro-
nor. Orsaken &r att vi inte kan erbjuda plats i kommunen enligt planering.
Helarsprognosen bygger pa cirka 6 fler placeringar an budget. Processen vid
placeringar till boende enligt LSS ska ses éver for att effektivisera och darmed
minska antalet kdpta platser.
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Nyckeltal och matt
Bokslut Bokslut Budget utfall Prognos
2012 2013 2014  Augusti Augusti
2014 2014
Aldreomsorg
Utforda timmar hemtjanst 397 340 408 928 405 700 295 493 441 500
Timpris hemtjanst 352 335 334 300 300
Somatiskt boenden, platser 248 202 224 196 197
Somatiskt boende, dygnskostnad 1707 1813 1640 1611 1614
Somatiskt, nytt boende Tornet 28 0 0
Demensboenden, platser 108 125 132 155 154
Demensboende, dygnskostnad 2 098 2 081 1900 1810 1824
Demens, nytt boende Tornet 26 18 36
Korttidsboende, platser 14 23 23 20 20
Korttidsboende, dygnskostnad 2 253 2 576 2 038 2 022 1964
Servicelagenheter 75 64 84 63 67
Externa placeringar (snitt) 80 98,4 64 96 90
Externa placeringar dygnspris (snitt) 2 039 2084 2161 2 164 2 165
Omsorgen om personer med
funktionsnedséattning
Bostad m. séarskild service, boende 135 137 144 141 141
Servicebostader 34 34 38 37 37
LSS egen, timmar 41 192 25 324 26 796 17 893 27 000
LSS extern, timmar 52 415 60 381 66 000 45 968 69 468
LSS, totalt 93 607 85 705 92 796 63 861 96 468
SFB51, antal egna brukare 43 44 45 38 39
SFB51, antal extern brukare 130 133 132 150 150
SFB, totalt 173 177 177 188 189
Ledsagarservice 30 400 25 566 29 000 18 487 27 800
Avldsarservice 23 380 21 155 22 000 10 976 16 500
Externa placeringar, LSS 45 50,6 52,8 58 59
Externa placeringar dygnspris (snitt) 3 680 3 700 3 800 3 690 3778
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Investeringar

Utfall Budget-
Investeringsprojekt Augusti Bugglej ngzgii avvikelse

2014 2014
3300 Ny/ateranskaffning inventarier AO -688 -800 -1 150 -350
3302 Ny/ateranskaffning inventarier OF -228 -800 -800 0
3303 Arbetsmiljcatgarder, brandskydd 0 -400 -400 0
3304 IT, nat, tele mm SU -217 -1 700 -1 700 0
3305 IT, Procapita -1572 -3 500 -3 500 0
3306 Digital nyckelhantering SU 0 -770 0 770
3308 Tornet inventarier -4 523 -6 510 - 6510 0
3309 Trygghetslarm 0 -1 000 0 1000
Summa projekt -7 228 -15 480 -13 710 1420

Ny/ ateranskaffning av inventarier, projekt 3300/3302

Under aret har I6pande anskaffning av inventarier skett och vi raknar med
att forbruka hela investeringsbudgeten. Projekt 3300 véntas ga 6ver bud-
geten med 350 tkr. Som en sékerhetsatgard har vi varit tvungna att instal-
lera fonstervajer pa alla vard- och omsorgsboenden.

Arbetsmiljoatgarder, brandskydd, projekt 3303

Planerade arbetsmiljéatgarder som mobila liftar och andra ombyggnation-
er finns men &r inte paborjade. Atgarderna kommer att ske under den se-
nare halvan av aret och vi beraknar att forbruka investeringsbudgeten.

It, nat och tele, projekt 3304

En nétinstallation pa Tumba vard- och omsorgsboende ska genomforas
under aret, det ar fortfarande oklart vad det kommer att innebéra i kostna-
der for oss. Vi har dven behov av att starka upp med diverse teknisk ut-
rustning pa forvaltningen. | dagslaget beraknar vi att forbruka investe-
ringsbudgeten i sin helhet.

IT, nytt verksamhetssystem, projekt 3305

I samband med inférandet av det nya verksamhetssystemet Procapita be-
réknas kostnader for inférande enligt leverantorsavtal, utbildning, konsul-
ter, planeringsverktyg fér hemtjansten och mobilapplikation att belasta in-
vesteringsbudgeten. | dagsléaget ser vi att hela budgeten kommer att for-
brukas.
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Digital nyckelhantering och Trygghetslarm, projekt 3306/ 3309

For projekt 3306 och 3309 beréknas investeringsmedlen inte att forbrukas
2014. Detta pa grund av att vi under aret har infort nytt verksamhetssy-
stem som tagit mycket tid i ansprak. Vi kommer att ta ett helhetsgrepp for
att sékra den digitala trygghetskedjan som innebar trygghetslarm, nyckel-
fri hemtjanst och 6vriga trygghetstjanster. Vi kommer under hésten 2014
att anlita en konsult for projektledning av dldreomsorgens digitalisering.
Arbetet inleds med en nuldgesanalys och upphandling under hdsten 2014,
inforandet av digitala trygghetslarm och nyckelfri hemtjanst planeras ske
under varen 2015. Investeringsmedlen for projekten 3306 och 3309 kom-
mer darfor att behéva ombudgeteras till 2015.

Tornets inventarier, projekt 3308

Tva av sex avdelningar pa Tornets vard- och omsorgsboende har 6ppnats.
Vi invéntar flera fakturor som inte har kommit in och rdknar med att for-
bruka hela investeringsbudgeten.
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Malomrade - Medborgarnas Botkyrka

Demokratin ar grunden och utgangspunkten for all kommunal verksamhet.
Kommunen &r medborgarnas verktyg for att ta ett gemensamt ansvar for ge-
mensamma angeldgenheter i lokalsamhéllet. Engagerade, informerade och ak-
tiva kommuninvanare, med lika rattigheter och mojligheter att bidra till sam-
hallsbygget, ar en forutsattning for en langsiktigt hallbar utveckling.

Men skillnaderna i inflytande och levnadsvillkor &r stora och diskriminering in-
skranker manniskors rattigheter. Det begransar demokratin. Darfor ar det ett
centralt kommunalt uppdrag att verka for jamlikhet, jamstéalldhet mellan kvin-
nor och man och lika rattigheter och mojligheter for alla.

Den representativa demokratin lagger ytterst den politiska makten i folkets hén-
der. Genom sitt deltagande i valen tar medborgarna ansvar for sitt samhélle.
Darfor &r ett hogt valdeltagande bade en métare av demokratins forankring och
ett varde i sig sjalvt. Men den representativa demokratin kraver ocksa ett stan-
digt pagaende offentligt samtal och ett myller av arenor for dialog och paverkan
pa samhallsutvecklingen. Genom kultur, foreningsliv och folkbildning halls
demokratin levande.

Botkyrka ar ett interkulturellt samhélle rikt pa erfarenheter och kunskaper. Var
kulturella och sprakliga mangfald ar en oerhord tillgang i en alltmer granslos
varld - en tillgang som bara delvis ar utnyttjad. Det handlar om att skapa forut-
sattningar for att individer och grupper inte bara ska samexistera, utan ocksa
samspela for att nd gemensamma mal. Sa kan vi skapa en positiv spiral som ger
kommunens invanare 6kad framtidstro, fler arbetstillfallen och béttre levnads-
villkor

Mal 1 Botkyrkaborna ar mer delaktiga i samhallsutvecklingen

Namndmal

Vara brukare har 6kat inflytande och delaktighet och far ett bemotande av
hdgsta klass

Namndens verksamheter praglas av god service, bra bemdétande och hdog till-
géanglighet i alla kontakter
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Matbart namndmal
Métbart mal Utfall Utfall Mal Delér 1 Delér 2  Bokslut
2012 2013 2014 2014 2014 2014
Samtliga synpunkter och klagomal pa - - 100% 100% 100%
némndenls verksamheter ska besvaras inom
10 dagar .
Indikatorer
Indikator Utfall Utfall Delér 1 Deladr 2 Bokslut
2012 2013 2014 2014 2014
Brukare &r néjda med bemotandet i vard- och omsorgs- 88% 92% - -
boenden .
- Kvinnor - 89% - -
- Mén - 98% - -
Brukare ar néjda med bemétandet i hemtjansten 88% 89% - -
- Kvinnor - 89% - -
- Mén - 90% - -

. .3 R -
Brukare ar néjda med bemétandet i OF . 91% 7%

- Kvinnor - - - -
- Mén - - - -
Andel brukare som varit delaktiga i att uppratta genomfo- 75% 81% - -
randeplan i vard- och omsorgsboenden
Andel brukare som varit delaktiga i att uppratta genomfo- 67% 68% - -
randeplan i hemtjanstens.

Andel brukare som varit delaktiga i att uppratta genomfo- 74% 76% -
randeplan inom OF .

Andel brukare som har erbjudits individuell plan enligt 33% 75%

7
LSS .
Andelen kvinnor och mén som upplever att tillganglig- 31% 19% - -
heten vid telefonkontakt med kommunen &ar hég
- Kvinnor - - - -

- Man - - - -

! Synpunktshantering

2 Socialstyrelsens brukarundersokning presenteras under december 2014

® Pict-o-stat, ett enkatverktyg med symboler. Resultat presenteras under december 2014
* Kvalitetskontroll och egenkontroll

5 Kvalitetskontroll och egenkontroll

¢ Kvalitetskontroll och egenkontroll

’ Kvalitetskontroll och egenkontroll

8 KKIK 2012, métt 2
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Malkommentar

Forvaltningens information ska vara anpassad efter mottagaren. Den ska
vara skriven i klarsprak, och ska vid behov tas fram pa andra sprak och i
format anpassade efter olika funktionsnedséttningar.

Uppféljning och analys

Brukarrad har hallits pa samtliga enheter inom aldreomsorgen och OF
(omsorgen om personer med funktionsnedsattning) under arets forsta ma-
nader. Kostombudsmoten samt 6ppet hus har hallits av kost- och maltids-
enheten pa samtliga boendeenheter. Vidare har anhdrigstodet medverkat
vid moéten med anhoriga och vi har dven lamnat ut kontaktuppgifter om
anhorigstodet till anhériga.

Under perioden januari till augusti har det inkommit 31 synpunkter inom
aldreomsorgen via synpunktshanteringen. Synpunkterna har bland annat
rort bemotande, tillganglighet samt trivsel och trygghet. Aterkoppling av
synpunkter inom &ldreomsorgen sker inom 10 dagar.

Under perioden har 52 synpunkter har inkommit till OF, det har handlat
om brist i rutiner, bokning av insatser, stadning etc. Tva har innehallit be
rom for gott bematande.

Samtliga brukare med insatser inom aldreomsorgen och OF-omradet har
varit delaktiga i de genomforandeplaner som uppréttas. | egenkontrollen
under forsta halvaret 2014, hade 71 % av brukarna aktuella genomféran-
deplaner inom OF och inom aldreomsorgen var motsvarande siffra 82%.

Inom hemtjansten gor bitradande enhetschefer hembesok vid alla nya
arenden och en valkomstmapp med information delas ut till alla nya bru-
kare. Aven inom vard- och omsorgsboenden ger bitradande enhetschef
bade personlig och skriftlig information vid alla inflyttningar. Den skrift-
liga informationen &r anpassad till mottagaren och finns dven pa minori-
tetsspraket finska. Ett arbete pagar med att ta fram informationsmaterialet
pa fler sprak.

Under varen har vi tagit fram en ny broschyr om dldreomsorgen och det
pagar en uppdatering av aldreomsorgens sidor pa botkyrka.se. Vi har ocksa
uppdaterat hemtjénstens och gruppbostédernas information till nya brukare
och tagit fram ny information for brukare som ska flytta till servicebostad.
Informationsmaterial finns ocksa for anhorigstodet i form av broschyr,
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webbinformation, affischer. Pa botkyrka.se publiceras nyheter om forvalt-
ningens service, kvalitet och organisationsforandringar ur ett brukarper-
spektiv.

Under 2013 inférdes vardighetsgarantier dar konkreta garantier togs fram
for vad som ar ett vardigt liv och valbefinnande inom aldreomsorgen i
Botkyrka kommun. Vardighetsgarantiarbetet har gett varje enhet ett spel
”Samspelet”, dar personalen i spelform tar upp och diskuterar den nation-
ella vardegrunden. Det ska hjalpa till att reflektera och forbéttra kvaliteten
inom dldreomsorgen. En broschyr om vardighetsgarantier inom &ldre-
omsorgen har tagits fram. Ett implementeringsarbete pagar for att forverk-
liga intentionen med garantierna. Under hésten kommer vi, under forut-
sattning att ansokta prestationsmedel beviljas, att paborija ett storre imple-
menteringsarbete med hjalp av interaktiv teater och inspirationsférelasning
for all personal.

Inom vard- och omsorgsbhoenden, hemtjanst och dagverksamheter pagar en
utbildning for reflektionsledare i bemé&tandefragor.

En enkatundersokning ar gjord inom kost- och maltidsenheten, dar svarsal-
ternativen ar utformade som smileysansikten. Enkaten géller vad man
tycker om maten och resultatet ar att 94 % tycker att maten ar god eller
mycket god.

For narvarande pagar en brukarundersokning med hjélp av Pict-O-Stat for
att ta reda pa om brukarna inom omsorgen om personer med funktionsned-
séattning &r ndjda med bemdtandet och delaktigheten.

For att framja de nationella kraven pa samverkan kring barns psykiska
ohdlsa och samordna insatserna kring barn och unga deltar myndighet i
BUS-samverkan, en grupp som bestar av personal fran landsting och
kommunen. Avtal har dven slutits mellan kommun och landsting kring
BUS-samverkan.

Vi har inlett ett samarbete pa verksamhetsniva med socialforvaltningen
och utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen. Syftet &r att hand-
laggargrupperna fran de olika forvaltningarna ska hitta battre satt att sam-
arbeta.

Alla som beviljas LSS-insatser erbjuds en individuell plan, detta séker-
stalls via information till den enskilde i samband med beslutet.
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Pa myndighet har egenkontroller genomforts for att fa en 6vergripande
bild av hur handlaggarna foljer upp sina beslut och hur lang tid utredning-
arna tar. Resultatet pekar pa forbattringsomraden nar det galler uppfoljning

och tillganglighet.

Alla handlaggare med fast anstallning eller langa vikariat gar de utbild-
ningar i klarsprak som Botkyrka kommun erbjuder. Flera bistandsbedd-
mare &r finsktalande och under hosten ska en av dem ga en uthildning i

finska for offentlig sektor.

Utifran resultatet av forvaltningens kulturanalys som genomfordes i varas
har forvaltningsledningen beslutat om en handlingsplan for att starka orga-
nisationskulturen inom vard- och omsorgsforvaltningen. Ett utvecklings-
omréde &r att starka feedbackkulturen och RMI°.

Mal 2 Botkyrkaborna har mer jamstallda och jamlika forutsattningar och

villkor

Namndmal

Bistandsbeslut ska vara jamstélldhetssakrade utifran individens behov.

Matbart namndmal

15[34]

Dnr von/2014:

Méatbart mal Utfall Utfall Mal Delar 1 Delar2 Bokslut
2012 2013 2014 2014 2014 2014

Verksamhetslokaler &r inventerade ur ett tillgang-

lighetsperspektiv och handlingsplaner finns fér 30% - -

&tgarder

Indikatorer

Indikator Utfall Utfall Deldr1 Deldr2 Bokslut
2012 2013 2014 2014 2014

Antal handlingsplaner for 6kad tillganglighet 0 0 0 0

Atagande

Vi tar fram och prévar en metod att jamstalldhetssékra bistandsbeslut.

% R4tt mental installning
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Uppféljning och analys

Inga tillganglighetsinventeringar eller handlingsplaner har hittills kunnat
genomforas under 2014. Detta med anledning av att samhé&llsbyggnadsfor-
valtningens organisation och bemanning for tillganglighetsdatabasen fort-
farande inte kommit i gang.

Samtliga enheter inom &ldreomsorgen ar delaktiga i forvaltningens arbete
med den interkulturella strategin. En av hemtjanstens enhetschefer har
uppmarksammats i Visions tidning med anledning av att vi ligger i topp
med utlandsfodda chefer.

I genomfoérandeplanen planeras alltid stodet utifran individens behov oav-
sett kon, etnisk tillhorighet, sexuell laggning eller sprak. Aldreomsorgen
har tagit hjalp av en projektanstélld konsult fran kommunledningsférvalt-
ningen for att ur ett jamstélldhetsperspektiv implementera vérdighetsga-
rantierna. Inom myndighet pagar ett arbete med kommunledningsforvalt-
ningen for att sékerstélla och integrera jamstalldhetsarbetet i utredningar-
na.

For att sakerstalla jamstalldhetsintegreringen kommer detta ocksa att inga i
arbetet med att infora ABIC (aldres behov i centrum) ABIC &r en nationell
modell for, och utbildning i, 4ldres behov i centrum. | ABIC beskrivs
varje individs behov utifran den internationella klassifikationen av funkt-
ionstillstand, funktionshinder och hélsa (ICF).

Myndighet har rekryterat en finsksprakig bistandshandlaggare utifran att
de finsksprakiga medborgarna efterfragat detta. Vid varje rekrytering tar vi
hansyn till sprak och kultur for att uppna en mangfald och darigenom
kunna méta medborgarnas behov.

Vi deltar i kommunens processledarutbildning for ett jamstéllt och inter-
kulturellt Botkyrka. Gruppen som gatt utbildningen har i uppdrag att under
hosten jamfora resultat fran brukarundersokningar och medarbetarenkéter
kring fragor om diskriminering.

Aldreomsorgens broschyr har 6versatts till finska och en finsk 6versittning
av vardighetsgarantierna pagar. For narvarande ses de finska forvaltnings-
sidorna pa externa webben 6ver. For utbyte av idéer, och for att battre
sprida information om finska aktiviteter, har en finsk mejlgrupp for intres-
serade medarbetare startats. | maj gjordes en gruppintervju med finskta-
lande pensionarer i Botkyrka. Detta for att lyssna in synpunkter om den
finska aldreomsorgen.
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Var fastighetsstrateg har gatt utbildning i tillganglighetsdatabasen.

Mal 3 Botkyrkaborna ar friskare och mar béttre

Namndmal
Vara medborgare har en 6kad trygghet, hélsa och livskvalitet.

Matbart namndmal

Méatbart mal Utfall Utfall Mal Delér 1 Delar2  Bokslut
2012 2013 2014 2014 2014 2014
Antal registreringar i Senior alert ska tka 101 114 220 78

Indikatorer

Utfall Utfall Delér 1 Delér 2 Bokslut
2012 2013 2014 2014 2014
Andel genomférandeplaner som har individuella mal
10 - - - -
(%)
- Kvinnor - - - -
- Man - - -
Brukarnas egen beddémning av upplevt halsotillstand pa
11 18% 24% - -
boenden
- Kvinnor 19% 23% - -
M/Ién 17% 27% - -
&rukarnas egen bedomning av upplevt hélsotillstand 28% 26% ) )
I|nom hemtjanst
kainnor 27% 21% - -
s Man 31% 32% -

A4

mmentar

Senior alert &r ett nationellt kvalitetsregister for aldres vard och omsorg
dar personer inom vard och omsorg som &r 65 ar och &ldre registreras uti-
fran de risker som finns for att personen i fraga kan komma att falla, fa
trycksar, bli undernard eller drabbas av ohalsa i munnen. Ett valutvecklat
teamarbete leder enligt forskningen till battre livskvalitet for brukarna.

19 Egenkontroll
! Socialstyrelsens brukarundersokning, resultatet presenteras i december 2014



BOTKYRKA KOMMUN TIJANSTESKRIVELSE 18[34]
Vard- och omsorgsforvaltningen

2014-09-15 Dnr von/2014:
Atagande
Vi genomfor samtal om hélsosamma matval inom omsorgen om funkt-
ionsnedsatta.

Uppféljning och analys

Antalet registreringar i Senior alert har bara marginellt 6kat under aret och
vi kommer inte att nd malet 220 registreringar for 2014. Vid delar 2, 2013
var utfallet 71 registreringar att jamfora med arets resultat, 78 registrering-
ar. Det innebdr att vi troligen kommer att ligga i samma niva som utfall
2013. Vi arbetar for att 6ka antalet registreringar.

For att uppna ett gott teamarbete aven pa servicehusen arbetar personalen
tillsammans. Bitradande enhetschef, hemtjanstpersonal, arbetsterapeut,
sjukgymnast och sjukskoterska deltar i gemensamma mdoten och vid behov
och 6nskemal p& genomférandeplansmdéten. Aven inom dagverksamheten
deltar arbetsterapeut, sjukgymnast och sjukskoterska i gemensamma moten
och vid genomforandeplansméten vid behov.

De matbara malen i genomférandeplanerna ska genomsyras av ett sa-
lutogent synsétt dar fokus ar pa det friska och det som brukaren kan klara
sjalv. Alla genomférandeplaner ska ha individuella mal. Matning ska ske
via vart verksamhetssystem och detta kommer att ske under hosten 2014,
da statistik och uppgifter kan tas fram i verksamhetssystemet.

Hemtjansten arbetar tillsammans med myndighet for ett utdkat samarbete
med vardcentralerna i Botkyrka och med Huddinge sjukhus som har inréat-
tat samordnare/koordinator for battre samarbete vid hemgang.

Egenkontroller pa rehabenheten och sjukskaterskeenheten har genomforts
under mars. Det framkom att de rutiner for riskbedémningar som &r fram-
tagna behover féljas upp battre i teamen pa boendeenheterna. Aven upp-
foljningen av HSL-planer behéver forbattras.

| arbetet med registrering och riskbedémningar enligt Senior Alert arbetar
halsa och aktivitet med att delge varandra hur teamarbetet utvecklas pa
APT och verksamhetstréffar.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning genomfors samtal
om héalsosamma matval med de brukare som har kontakt med dietist eller
lakare.
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Myndighet ansvarar for att medborgare som bor hemma men har insatser
motsvarande vard- och omsorgsboenden far hjalp till samma munhygien
och tandvard. Personer som bor hemma och inte sjalva har mojlighet att

skota sin munhygien erbjuds munhalsobedémning.

Malomrade - Framtidens jobb

Botkyrka &r en kommun som vaxer och utvecklas. Har finns sprakkun-
skaper och internationella erfarenheter som &r ovérderliga for naringslivet i
en globaliserad ekonomi. Vi befinner oss i en expansiv storstadsregion
med allt vad det innebar av dynamik och nytankande, men ocksa pafrest-
ningar pa manniskor och miljo.

Allas mojlighet till arbete och egen forsorjning ar avgorande for att astad-
komma en samhallsutveckling som ké&nnetecknas av demokrati, social
sammanhallning och langsiktig hallbarhet. Arbetslésheten maste pressas
tillbaka.

Klimathotet och nddvéndigheten av en langsiktigt hallbar samhéllsutveckl-
ing stéller allt hogre krav pa energisnalt boende, klimatsmarta transporter
och genomtéankt samhallsplanering. Det &r investeringar som ger utveckl-
ing och arbetstillfallen. Botkyrka ska ga i spetsen och ge utrymme for gron
teknik och gréna arbeten.

I den regionala k&rnan Flemingsberg véxer ett av norra Europas viktigaste
centra for hogre utbildning, medicinsk forskning och bioteknik fram. Bot-
kyrka ska vara en aktiv partner i utvecklingsarbetet.

Botkyrkas strategiska satsning pa de kreativa naringarna binder samman
kultur, utbildning och néringsliv. Kreativitet och entreprendrskap skapar
nya arbeten, nya mojligheter och nya tankar. Botkyrka ska vara en intres-
sant plats for nya foretag

Atagande

Vi ska erbjuda fler sommarjobb och méjlighet till arbetsplatsforlagd ut-
bildning for elever pa vard- och omsorgsprogrammet i Botkyrka kommun.

Indikatorer

Indikator Utfall Utfall Deldr1 Delar2 Bokslut
2012 2013 2014 2014 2014

Antal sommarjobb i vara verksamheter - 105 112 108

Uppfoljning och analys
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Hemtjansten och vard- och omsorgshoenden samarbetar med det lokala
programradet for vard- och omsorgsprogrammet for att bli en attraktiv ar-
betsplats for ungdomar.

Vi erbjod 112 feriepraktikplatser infor sommaren 2014 varav 106 ungdo-
mar inom aldreomsorgen och 6 inom OF omradet. Vi hade fyra avhopp
vilket gjorde att det blev 108 ungdomar i feriearbete under sommaren.

Under varen inleddes ett samarbete med kommunens koordinator for
sommarjobb och Tullinge gymnasium. Arbetet med en strategi for praktik-
samordning infor nasta ar pagar. Forvaltningen har ett tagande att erbjuda
163 ungdomar feriejobb under sommaren 2015.

Malomrade - Valfard med kvalitet for alla

Genom kommunen organiserar och betalar Botkyrkaborna en stor del av
den gemensamma valfarden. Utbildning, fritidsverksamhet och kultur,
vard, omsorg och social trygghet, samhéllsplanering och miljoskydd, vagar
och vatten osv. ar nédvandiga delar av den samhéllsservice som ett mo-
dernt samhélle kraver och medborgarna forvéntar sig. Verksamheten ska
organiseras sa att vi nar hogsta mojliga kvalitet for alla och sa att fordel-
ningen styrs solidariskt av behoven.

Utbildning - fran forskola, via grundskola och gymnasium till hogskola
och vuxenutbildning - &r en mansklig rattighet och en forutsattning for
samhéllsutvecklingen. Alla Botkyrkas barn och ungdomar har ratt att krdva
en utbildning som ger dem de kunskaper och fardigheter de behdver och
som ger dem valmojligheter bade vad galler arbete och fortsatta studier.

Botkyrkabor av alla aldrar ska ha goda forutsattningar att med kultur, id-
rott, foreningsliv och samhallsengagemang ha ett aktivt och utvecklande
liv. Vara medborgare ska ha mojlighet att kunna forverkliga sina drommar
och ambitioner oavsett alder eller fysiska forutsattningar

Trygghet ar att veta att det finns ett skyddsnat om nagot hander och att
man far den hjalp man behover nar de egna krafterna avtar. Trygghet ger
frihet och kraft att delta i samhallslivet fullt ut. Vi ska ha en vard och om-
sorg som utgar fran behoven och respekterar individen. Kommunen ska ge
manniskor mojlighet att komma tillbaka till hdlsa, arbete och ett gott liv.
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Mal 7 Botkyrkas aldre lever ett mer aktivt liv och far den vard och omsorg

de behover

Indikatorer

21[34]

Dnr von/2014:

Indikator Utfall Utfall Delar 1 Delar2  Bokslut
2012 2013 2014 2014 2014
Andel personer i procent éver 80 ar som inte har 64,5% 65,4% - 61,5%
sarskilt boende eller hemtjanst
- Kvinnor - - - 56,3%
- Man - - - 69,2%
Namndmal 7:1
Vara brukare far en hogkvalitativ vard, omsorg och service
Indikatorer
12 3 3
Ut U Dedl pedz Soleut
Brukarna ar néjda med verksamheten i vard- och omsorgs- 70% 76% - -
boendet
- Kvinnor 78% - -
- Man 74% - -
Brukarna ar nojda med verksamheten inom OF-omradet. 13 93,5% 76% - N
Brukarna &r trygga i vard- och omsorgsboendet. 74% 86% - -
- Kvinnor 88% - -
- Man 83% - -
Brukarna &r trygga i OF-omrédet. 93,5% - -
Brukarna &r n6jda med hur verksamheten bidrar till upple- 35% 56% - -
velsen av stimulans och aktivitet i vard- och omsorgshoen-
det. ™
- Kvinnor 55% - -
- Man 58% - -
Barn och ungdomar i vara verksamheter ska vara nojda med 76% - - -
mdjligheten till en meningsfull fritid. 15

12 samtliga métt 4r resultatet av Socialstyrelsens brukarundersékning som presenteras under december 2014

13 Pictostat

4 Brukarundersokning: Andel som uppger att de ar mycket eller ganska ndjda med aktiviteterna som erbjuds

15 pictostat
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Uppféljning och analys

Inom vard- och omsorgsboenden och hemtjansten har djupintervjuer med
brukare genomforts under sommaren. Syftet &r att folja upp resultatet av
Socialstyrelsens brukarundersokning. Inom vard- och omsorgsboenden har
feriearbetare gjort intervjuerna och inom hemtjansten har en sommarvika-
rieanstalld socionomstudent utfort intervjuerna i brukarnas hemmiljo. Re-
sultatet av djupintervjuerna kommer att redovisas i september.

Socialstyrelsens brukarundesokning har genomfordes under varen och re-
sultatet presenteras i slutet av aret.

Rehabenheten traffar nyinflyttade inom fem dagar, dér de kontrollerar be-
fintliga hjalpmedel och stammer av ADL/forflyttningsformaga. Sjuksko-
terskeenheten erbjuder alla brukare samtal vid inflyttandet samt &r kontak-
ten mellan lakaren och brukaren.

Kost och maltid féljer Botkyrka kommuns kostpolicy. Under mars har man
gjort en ny sommarmatsedel dar man har tagit hansyn till brukares 6nske-
mal och behov.

Exempel pa aktiviteter som sker och erbjuds inom vard- och omsorgsbo-
ende &r:
e tradgardskonsulter skéter tradgardar och planteringar aret om och
de boende deltar efter 6nskemal och formaga
fikastunder
egen tid som den boende sjalv bestdammer
promenader
tipsromenad
shopping i centrum
resa till Aland
sommarsemester med bad och 6vernattning
dans och rytm, rérelse och ljud

Inom omsorg om personer med funktionsnedséttning arbetar man med
vardemalen; trygghet, stimulans, aktivitet, inflytande, bemétande, integri-
tet och respekt. For narvarande genomfors den arliga brukarundersokning-
en (Pict-O-Stat). Resultatet blir klart under hésten. Vi har dven valt att
komplettera Pict-O-Stat med en foretradarundersokning.

Inom OF-omradet bygger aktiviteterna pa att varje brukares individuella
behov och 6nskemal.

Aven gemensamma aktiviteter anordnas som:
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e Vi erbjuder tva semesterveckor samt ett antal helgaktiviteter dar
man som brukare kan vélja att delta

e Vi samarbetar aktivt med kultur- och fritidsférvaltningen.

e Exempel pa andra gemensamma aktiviteter ar: Disco, svampplock-
ning, grillkvallar, Picknick, Boule, Gympa m.m.

e varje boende kan bestdmma sig for att gora aktiviteter ihop med

andra boenden t.ex. Alandsresor, filmkvéllar och restaurangbesok.

Namndmal 7:2

90 procent av brukarna &r ngjda med hemtjansten i Botkyrka kommun

senast ar 2018.

Indikatorer

23[34]

Dnr von/2014:

Indikator16

Utfall
2012

Utfall
2013

Delér 1
2014

Delér 2
2014

Bokslut
2014

Brukarna &r n6jda med verksamheten i hemtjansten.
- Kvinnor

- Man

Brukarna &r trygga i hemtjansten.

- Kvinnor

- Mé&n

74%

71%

75%
73%
7%
74%
2%
78%

Atagande

Vi ska minst en gang per ar bjuda in brukare och deras anhoriga till samtal

i form av stormoten.

Varje ny brukare med omvardnadsinsatser ska fa ett forsta hembesck av

den bitrddande enhetschefen.

Uppfoljning och analys

Under hosten kommer samtliga enheter att ha brukarmdten, enhetsspeci-
fika och referensgruppsméten efter nskemal fran brukarna.

Inom hemtjansten gor bitrddande enhetschefer hembesok vid alla nya
arenden och vid behov. En valkomstmapp med information delas ut till

alla nya brukare.

16 Socialstyrelsens brukarundersokning. Resultatet presenteras i december 2014
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Namndmal 7:3
Vi har en kostnadseffektiv hemtjénst

Indikatorer

Indikator Utfall Utfall Delar1 Delar2 Bokslut

2012 2013 2014 2014 2014

Effektiv tid hos brukare inom hemtjansten 65% 66% 66%

Kostnad per hemtjansttimme 352 335 292 285

Personalkontinuiteten 17 9 10

Malkommentar

Personalkontinuitet &r det genomsnittliga antal hemtjanstpersonal som
hjélper den aldre under 14 dagar.

Uppféljning och analys:
Vi fortsatter arbetet med en hdg personalkontinuitet och teamarbete runt
brukare med manga insatser inom hemtjansten.

Namndmal 7:4
Vi har en valfungerande uppféljning av LSS-beslut

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall Utfall Mal Delér 1 Deldr 2  Bokslut
2012 2013 2014 2014 2014 2014

Andel uppféljda beslut for barn ska tka 87% 100% 100%

- Flickor 100%

- Pojkar 100%

Andel uppfdljda beslut om gruppboende 29% 53% 80% 40%

for vuxna ska 6ka

- Kvinnor 41%

- Man 40%

Uppféljning och analys:
Vi arbetar for tatare uppfoljningar och for att besluten alltid ska vara an-
passade till behovet av insatser.

Det finns en rutin for redovisningen av icke verkstallda beslut och alla sa-
dana rapporteras till inspektionen for vard och omsorg (IVO). En revision
kring vardkedjan har genomforts under aret. Revisionen visade att det
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finns behov av utdkat samarbete med landstinget nar kommunen Gvertar

insatser.

Namndmal 7:5
Vi har ett bra stdd till anhériga

Matbart namndmal

25[34]

Dnr von/2014:

Matbart mal

Utfall
2012

Mal
2013

Mal
2014

Delar 1 Delér 2

2014

2014

Bokslut
2014

Under 2014 ska minst 60 % av medarbetarna ha
en 6kad kunskap om anhdérigarbete

60

Malkommentar

Utifran Socialstyrelsens végledning for arbete med anhorigstod ska en-

hetschefer utbilda och skapa dialog om anhérigstéd. Handlaggare och en-
hetschefer skapar handlingsplaner for hur arbetet med anhorigstod ska ske.

Uppfoéljning och analys:

Tillsammans med anhdrigstodjarna startade i augusti en utbildning for att
oka kunskapen om stdd till anhoriga och bemotandefragor.
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Malomrade - Gron stad i rorelse

Botkyrka har goda forutsattningar att bygga den moderna, grona staden dar
miljoer med boende, offentliga rum och verksamheter ger utrymme for
kreativitet och utveckling samtidigt som vara naturomraden véarnas och
gors tillgangliga for fler. En hallbar utveckling forutsatter rorelse och for-
andring. Attraktiva och tillgngliga offentliga milj6er bidrar till en battre
folkhalsa.

Vi maste sakra en ekologiskt hallbar utveckling som minskar miljobelast-
ningen och gynnar biologisk mangfald. Botkyrka ska bli fossilbranslefritt
och klimatneutralt. Med den utgdngspunkten ska vi utveckla levande
stadsdelar och ge Botkyrkaborna forutsattningar att géra klimatsmarta val.
Energisparande och hallbara transportsystem ska stimuleras.

Genom strategiska utvecklingsprogram i varje stadsdel, som innefattar sa-
val sociala som fysiska faktorer, engageras medborgarna i samhéllsut-
vecklingen och kommundelarnas forutsattningar tas tillvara. Vi ska verka
for en varierad struktur, savéal inom stadsdelarna som i kommunen som
helhet, och for ndrmare kontakter mellan kommunens alla delar.

Malomrade - Gron stad i rorelse

Atagande
Vi ska anvinda tillgangliga tekniska l6sningar for att minska klimatpaver-
kan

Hemtjansten ska i mojligaste man organiseras utifran perspektivet att
minska klimatpaverkan.

Uppféljning och analys

Central forvaltning anvénder tekniska ldsningar som mejl och telefon och
undviker utskrifter genom att spara information i var gemensamma mapp
pa datorn. Vi gar eller aker kommunalt till vara moten och utbildningar om
mojligt.

Vi arbetar for att minska transporterna till vard- och omsorgsboendena ge-
nom samkorning och farre antal bestéllningar per manad. Vi anvander
energilampor och miljoévanliga rengoringsprodukter, dar det &r mojligt.
Inom myndighet sker hembestk och vardplaneringar med kommunala
fardmedel eller med verksamhetens elbil.

Vard- och omsorgsforvaltningen tar under hosten ett tekniksprang inom
aldreomsorgen. Det handlar om flera olika initiativ (delprojekt) som kom-
mer att forenkla arbetet och 6ka kvaliteten och sakerheten for vara brukare.
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Delprojekten kommer delvis att paga parallellt och vara helt genomforda
under 2015.

e Life Care Mobil Hemtjanst &r ett systemstod som underlattar nar med-
arbetare utfor insatser hos brukarna. Genom en mobilapplikation kan
personalen se planeringsschemat pa mobiltelefonen

o digital nyckelhantering ar ett systemstdd som gor det mojligt att 6ppna
brukarens ytterddrr med hjélp av mobiltelefonen

e digitala trygghetslarm kommer att ersétta de analoga trygghetslarmen
Forandringen ar nodvandig eftersom de trygghetslarm vi har idag slu-
tar fungera ndr det analoga telendtet avvecklats i Sverige

e inom hemtjansten kommer vi ocksa att prova olika trygghetslosningar
med digital tillsyn i hemmet t.ex. roboten Giraff som &r en rorlig bild-
telefon pa hjul och styrs via en dator 6ver internet

For brukare inom hemtjénsten provas ett nytt sétt att handla matvaror. Un-
der forsommaren startade ett projekt tillsammans med Samhall. Projektet
utokas under hosten sa att brukarna far mojlighet att valja fler inkopsstal-

len. Aven delar av Slagsta och s6dra Botkyrka inkluderas under september.

27[34]

Dnr von/2014:
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Malomrade - Kultur och kreativitet ger kraft

Botkyrka ger kulturen utrymme. Kulturen &r ett redskap for kreativitet,
kommunikation och personlig utveckling. Kultur bidrar till att skapa iden-
titet och hemkansla. Den framjar demokrati och delaktighet, entreprendr-
skap och naringslivsutveckling. Den sociala ekonomin ar ett viktigt verk-
tyg.

Foreningslivet och folkbildningen spelar en sarskilt viktig roll for utveck-
landet av ett starkt, interkulturellt samhalle dar alla invanares formagor tas
till vara. Att ge goda forutsattningar for kultur- och foreningslivet ar darfor
en viktig kommunal uppgift.

Mal 10. Kommunen stimulerar kreativitet och entreprenor-
skap (kf)

Mal 10 Kommunen stimulerar kreativitet och entreprenorskap
Namndmal

Den sociala verksamheten ar véalutvecklad och engagerar fler frivilliga or-
ganisationer och volontérer

Matbart namndmal

Métbart mal Utfall Utfall Mal Deléar 1 Delér 2  Bokslut
2012 2013 2014 2014 2014 2014

Oka antalet frivilligt engagerade i vara vard-

och omsorgs boenden. 15 50 30 ) &

- Kvinnor

- Mén

Uppféljning och analys

Ett samarbete med vantjansten pagar och pa vissa enheter erbjuder van-
tjansten hjélp vid exempelvis ledsagningar. Aven ett samarbete med pens-
ionarsrad och andra organisationer finns for att kunna fanga upp syn-
punkter och for att kunna informera om hemtjansten och aldreomsorgen i
stort. Arbetet pa motesplatserna bedrivs av frivilliga pensionarer och kultu-
rella aktiviteter erbjuds daggaster.

Vard- och omsorgshoenden har samarbete med frivilliga och olika organi-
sationer for att kunna fanga upp det sociala behovet for brukaren. Vi sam-
arbetar med anhorigsamordnaren for att utveckla detta. Vi har ett stort an-
tal personer och organisationer som bidrar med aktiviteter pa samtliga
vard- och omsorgshoenden. Bland annat fran finska PRO, syriansk-
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ortodoxa kyrkan, svenska kyrkan, korverksamheter samt hdglasning. Detta
har lett till en 6kning av antalet frivilliga i vara boenden.

Mal 11. Fler Botkyrkabor har mdjlighet att uppleva och
skapa kultur (kf)

Mal 11 Fler Botkyrkabor har mojlighet att uppleva och skapa kultur

Namndmal
Alla brukare har mojligheter att delta i kulturella aktiviteter

Ataganden
Alla brukare i vara boendeformer ska utifran sina individuella intressen er-
bjudas kulturella aktiviteter.

Uppféljning och analys:
OF, dagverksamheten, hemtjansten samt de flesta enheter pa vard- och
omsorgsboendena har kulturombud.

Vard- och omsorgsboenden erbjudare samtliga brukare att delta pa kultu-
rella aktiviteter och statsbidraget som ar riktat till arbetet for finskt forvalt-
ningsomrade har anvands till bland annat kulturaktiviteter och material till
vara finsktalande brukare.
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Malomrade - En effektiv och kreativ kommunal or-
ganisation

Kommunens forvaltningar och verksamheter &r inga sjalvandamal utan
Botkyrkabornas redskap for att organisera sina gemensamma angelégen-
heter. Den kommunala verksamheten ska bedrivas effektivt sa att vi pa
bade kort och lang sikt uppnar basta méjliga kvalitet med tillgangliga re-
surser. Resurser ska fordelas efter behov.

Kommunen ska vara en foredomlig arbetsgivare som erbjuder goda villkor
och tar tillvara personalens kunskaper och kreativitet. Organisation och
metoder, grundade pa vetenskap och beprovad erfarenhet, ska kontinuer-
ligt kunna anpassas till samhallsutvecklingen och forandrade uppgifter.
Kommunen ska erbjuda heltidsanstallning till alla som 6nskar det. Antalet
timanstéllningar och andra visstidsanstallningar ska minimeras.

For att behdlla handlingsfriheten ar det nodvandigt att kommunens eko-
nomi &r stabil, under kontroll och langsiktigt balanserad.

Kommuninvanarna ska fa ett bra bemotande i kontakten med de anstéllda i
kommunen. Alla ska bemotas med respekt, fa sakkunnig information, stod
och hjalp. Ingen ska sarbehandlas eller diskrimineras.

For att vi ska kunna fullgora vara uppgifter pa att bra séatt maste kommu-
nens anstéllda i allmanhet och cheferna i synnerhet, spegla befolknings-
sammansattningen

Mal 12 Effektiv organisation med ¢kad kvalitet och ratt kompetens

Namndmal 12:1
Var organisation ska vara kostnadseffektiv

Matbart namndmal

Matbart mal Utfall Utfall Mal Delar1  Deldr2 Bokslut
2012 2013 2014 2014 2014 2014
Sjukfr&nvaron i procent ska minska 6,4% 6,1% 6,9% 6,6%
- Kvinnor 5,5% 6,2% 5,9%
- Man 0,6% 0,7% 0,7%
Ataganden

Forvaltningen arbetar aktivt for att utveckla organisationskulturen.
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Uppfdljning och analys:

En kulturanalys for att identifiera styrkor och forbattringsomraden i for-
valtningen genomfordes under hosten 2013. Resultatrapporten var klart i
februari 2014 och i mars samlades chefer till en workshop. En handlings-
plan for fortsatt arbete beslutades i forvaltningsledningen i juni 2014. Pla-
nen innehaller foljande aktiviteter som vi tillsammans ska jobba med fran
och med hdsten 2014 och under hela 2015:

e uppdatera och fornya vara uppdragsbeskrivningar
e utveckla en konstruktiv feedbackkultur
o fortydliga kvalitetsarbetet och se till att det blir en naturlig del av APT

For att koppla verksamheten tydligare till ekonomin granskar handlaggar-
na pa myndighet fakturorna pa sina egna beslut. Handlaggarna gor dven
regelbundna avstamningar med hemtjanstens enhetschefer for att séker-
stalla omfattningen av hemtjanstinsatser utifran resursfordelningen.

Pa myndighet ses hela handlaggningsprocessen 6ver for att skapa en 6ppen
och transparent organisation dar utredningar och beslut &r begripliga for
medborgarna.

Vi fortsatter att skapa ordning och reda inom samtliga processer i stod-
funktionerna. Det géller foljande omraden:

e strategiarbete med SBF kring lokalforsorjningsprocessen

e rutiner med upphandlingsenheten kring avtals- och upphandlingspro-
cessen

e (versyn av utredningsprocessen inom férvaltningen for att skapa tyd-
liga rutiner och checklista for olika typer av utredningar

o forbattrat processen for forvaltningssamverkan och skapat tydligare ru-
tiner och arbetséatt

e utveckling och forbéttring av resurstilldelningsmodellen

e rutin for LAS-hantering har utarbetats; LAS-modulen i HRM forvéntas
vara i drift tidigt 2015

e utifran kommunledningsforvaltningens dokument "rutin for vakans-
provning” utarbetar stdd- och utveckling rutiner som ska gélla vid
Overtalighet och tillsattning av tjanster.

e vidareutveckling av det systematiska arbetsmiljoarbetet pagar och en
ny arbetsmiljodelegation ska undertecknas av cheferna,

e dokument for medarbetare som framfor fordon har utarbetats och ska
implementeras

o kompletterande checklista for skyddsrond har utarbetats



BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

Namndmal 12:2

TIJANSTESKRIVELSE

2014-09-15

Fler medarbetare ar nojda med att arbeta i var forvaltning

Indikatorer

Indikator:L7

Utfall
2012

Utfall
2013

Delér 1 Delér 2
2014 2014

Bokslut
2014

Medarbetarna har inflytande 6ver hur arbe-
tet bedrivs (%)

- Kvinnor
- Mén

Jag ar totalt sett n6jd med min arbetssituat-
ion (%)

- Kvinnor

- Mé&n

65%

64%
66%
50%

49%
58%

67% - -

66% - -
2% - -
53% - -

51% - -
65% - -

Uppfoéljning och analys:

Arbetsmiljofragor ar en staende punkt pa APT samt vid samverkansmoten
inom forvaltningen. Inom forvaltningen arbetar samtliga enheter med re-
sultatet av den arliga medarbetarunders6kningen och tar fram handlings-
planer 6ver forbattringsomraden, exempelvis delaktighet och inflytande

samt kompetensutveckling.

I de arshjul som aldreomsorgen och OF har tagit fram framgar nar de
olika omradena fran arbetsmiljoparmen ska gas igenom. Under ett ar ska
samtliga omraden i arbetsmiljoparmen ha behandlats.

Namndmal 12:3

De anstalldas utbildningsniva ska 6ka

Matbart namndmal

32[34]

Dnr von/2014:

Matbart mal

Utfall
2012

Utfall
2013

Mal
2014

Delér 1
2014

Delér 2
2014

Bokslut
2014

Andelen omsorgspersonal med kompetens mot-
svarande gymnasieskolans omvardnadsprogram

ska Oka (%)

61%

62% 65% 62%

7 Medarbetarundersékningen genomfors under hosten 2014



BOTKYRKA KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

Uppféljning och analys

Vi har fatt medel via interna kompetensfonden. Utbilningsinsatser som fi-

nansierats under aret ar:

TIJANSTESKRIVELSE

2014-09-15

e grundldggande underskoterskekompetens

e specialsatsning med underskdéterskeutbildning i en personalgrupp

inom hemtjénsten

e uthildning via Carpe med inriktning mot omsorg om personer med

funktionsnedséttning

o sprakutvecklingsprojekt pa Tumba vard- och omsorgsboende och
en larare/projektledare tilltrddde i juni.

e kompetensutveckling for sjukskoterskor, fysioterapeuter och sjuk-

gymnaster i form av forel&sningar

Namndmal 12:4

Alla medarbetare ska senast 2014 erbjudas heltid som réttighet och deltid

som mojlighet

Indikatorer

33[34]

Dnr von/2014:

Indikator

Utfall
2012

Utfall
2013

Delér 1
2014

Deléar 2
2014

Bokslut
2014

Andel deltidsarbetande (%)
- Kvinnor

- Mén

Andel ofrivilligt deltidsarbetande i férvaltningen

32%
33%
23%

30%
31%
23%

29%
29,8%
24,6%

27,9%
29,0%
22,1%

Uppfoljning och analys

Vid nyrekryteringen infor Tornets 6ppnande, erbjods samtliga medarbetare

heltid, flera medarbetare har begart lagre sysselsattning.

Vid varje behov av nyanstallning eller 6kade behov, ses mojligheten éver
att erbjuda heltid eller 6kade sysselsattningsgrader, under forutséttning att

ekonomiska forutsattningar finns. I princip samtliga nyrekryteringar till

grupp- och servicebostéder erbjuds heltid.

En bemanningsenhet &r en forutsattning for projektet 6kad sysselséttnings-
grad (OS) som ska galla i hela forvaltningen. Den planerade bemannings-

enheten inom dldreomsorgen har annu inte startat eftersom det befintliga
personalsystemet inte kan hantera en flexibel bemanningsplanering. Sa

snart ett fungerande system finns pa plats kommer bemanningsenheten att

starta.
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2014-09-15 Dnr von/2014:

Mal 13 Fossilbranslefri kommunal organisation senast 2015

Namndmal 13
Andel inkop av ekologiska livsmedel ska 6ka till 15 % 2014.

Indikatorer

Indikator Utfall Utfall Deldr1 Delar2 Bokslut
2012 2013 2014 2014 2014

Andel inkdp av ekologiska livsmedel ska tka 7% 11% 12,2% 13,9%

Malkommentar

Forvaltningen bidrar till ett mer klimatsmart arbetsséatt genom att anvanda
tekniska losningar som skapar forutsattningar for att minska resande. Re-
sande och transporter ska i forsta hand ske med miljovanliga alternativ. Vi
arbetar dven for 6kad miljomedvetenhet hos medarbetarna for att minska
energiforbrukning och klimatpaverkan pa vara enheter.

Atagande
Infora nyckelfri hemtjanst med borjan 2014.

Uppféljning och analys

For att komma narmare brukarna och for att minska resor med bil har hem-
tjanstens personalgrupper pabdrjat en utflyttning fran Tumba vard- och
omsorgsboende. En grupp har redan flyttat, tva grupper flyttar i september
och en grupp plus natten kommer att vara kvar i befintliga lokaler. Vidare
uppmanas medarbetarna att ga eller cykla och vi ser ocksa 6ver mojlighet-
er till alternativa branslen vid nyanskaffning av bilar.

Varutransportbilen (dieseldriven) som anvénds inom halsa och aktivitet for
transport av tekniska hjalpmedel har bytts ut mot en gas/bensindriven bil
for att motsvara kommunens miljékrav.

Projektet Digital nyckelhantering ar ett systemstod som gor det mojligt att
Oppna brukarens ytterdorr med hjalp av mobiltelefonen. En nyckelfri hem-
tjanst ar ett led i att minska anvandningen av bil.
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BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[2]

Vvard- och omsorgsnamnden
2014-09-23 Dnr von/2014:85

ORDFORANDEFORSLAG

7

Motion (FP) - Tillsatt en "stjarnkock" pa nya aldreboendet
Tornet (von/2014:85)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden avslar motionen.

Sammanfattning

Motionaren foreslar att en “stjarnkock™ tillsatts pa det nya vard- och om-
sorgsboendet Tornet i syfte att forbattra den mat som tillagas dar och som
aven levereras vidare. Anledningen &r att maten som idag serveras dar ar allt
for dalig och inte tillrackligt valsmakande. Motionaren anser darfor att till-
sattandet av en stjarnkock” skulle forbéattra de aldres livskvalitet samtidigt
som det minskar risken for naringsbrist hos de boende.

Vard- och omsorgsforvaltningen instammer med motionaren om betydelsen
av att vara brukare serveras en valsmakande, naringsrik och pa alla sétt till-
talande mat. Kosten ar, som motionaren patalar, en viktig del i saval den
medicinska behandlingen som den sociala samvaron pa vara vard- och om-
sorgshoenden. Det ar viktigt att de aldre far i sig naringsrik mat for att
kunna halla sig friska, darfor finns det fran Livsmedelsverkets sida fram-
tagna rekommendationer for hur manga kalorier en portion ska utgéra och
vilka naringsamnen som maltiden ska innehalla. Maten som lagas pa Bot-
kyrkas &ldreboenden uppfyller dessa krav. Undersékningar som gjorts bland
kommunens brukare visar dven att 92 procent av de tillfragade ar nojda med
maten.

Men visst kan forbéattringar ske. For att ytterligare 6ka ndjdheten kommer
darfor forvaltningen att se 6ver hela matsituationen. Detta sker genom att
Kost och maltid bjuder in savél personal som brukare till 6ppet hus pa alla
enheter. Under 2015 tas dven utbildning fér matombuden pa enheterna fram,
dar kostfragor, dukning, engagemang och dylikt kommer att inga. Pa sa satt
kommer hela matsituationen att ses 6ver med forhoppningen att maten och
upplevelsen av den ska bli annu béttre.
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2014-08-11 Dnr von/2014:85
Referens Mottagare
Emma Aberg Vard- och omsorgsnamnden

Motion (FP) - Tillsatt en "stjarnkock" pa nya aldreboendet
Tornet

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden avslar motionen.

Sammanfattning

Motionaren foreslar att en “stjarnkock™ tillsatts pa det nya vard- och om-
sorgsboendet Tornet i syfte att forbattra den mat som tillagas dar och som
aven levereras vidare. Anledningen &r att maten som idag serveras dar ar allt
for dalig och inte tillrackligt valsmakande. Motionaren anser darfor att till-
sattandet av en stjarnkock” skulle forbéattra de aldres livskvalitet samtidigt
som det minskar risken for naringsbrist hos de boende.

Vard- och omsorgsforvaltningen instammer med motionaren om betydelsen
av att vara brukare serveras en valsmakande, naringsrik och pa alla sétt till-
talande mat. Kosten ar, som motionaren patalar, en viktig del i saval den
medicinska behandlingen som den sociala samvaron pa vara vard- och om-
sorgshboenden. Det ar viktigt att de aldre far i sig naringsrik mat for att
kunna halla sig friska, darfor finns det fran Livsmedelsverkets sida fram-
tagna rekommendationer for hur manga kalorier en portion ska utgéra och
vilka naringsamnen som maltiden ska innehalla. Maten som lagas pa Bot-
kyrkas &ldreboenden uppfyller dessa krav. Undersékningar som gjorts bland
kommunens brukare visar dven att 92 procent av de tillfragade ar nojda med
maten.

Men visst kan forbéattringar ske. For att ytterligare 6ka ndjdheten kommer
darfor forvaltningen att se 6ver hela matsituationen. Detta sker genom att
Kost och maltid bjuder in savél personal som brukare till 6ppet hus pa alla
enheter. Under 2015 tas dven utbildning fér matombuden pa enheterna fram,
dar kostfragor, dukning, engagemang och dylikt kommer att inga. Pa sa satt
kommer hela matsituationen att ses 6ver med forhoppningen att maten och
upplevelsen av den ska bli annu béttre.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 610 97 / Sms-0734-218562 - E-post emma.aberg@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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2014-08-11 Dnr von/2014:85

Arendet

Motionaren foreslar att vard- och omsorgsnamnden anstéller en stjarnkock”
pa det nya dldreboendet Tornet.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Kvalitetssakring av maten

Motionaren foreslar att vard- och omsorgsnamnden tillsétter en “stjarnkock”
till Tornet som dels kan uppfylla kraven pa att laga naringsmassigt riktig
och utsokt mat, dels kan utbilda 6vrig kokspersonal i att gora detsamma. En
sadan satsning skulle enligt motionaren inte bara forbattra smaken pa maten
utan leda till 6kad aktivitet och samvaro och forbéttra de &ldres hélsa.

Vard- och omsorgsforvaltningen instammer med motionaren om betydelsen
av att vara brukare serveras en valsmakande, naringsrik och pa alla sétt till-
talande mat. Kosten ar, som motionaren patalar, en viktig del i saval den
medicinska behandlingen som den sociala samvaron pa vara vard- och om-
sorgsboenden. Det ar aven riktigt att det for manga aldre ar svart att genom
vanlig kost fa i sig alla naringsamnen som kroppen behover vilket i sin tur
gor att en stor andel aldre lider av naringsbrist. For att rada bot pa detta har
Livsmedelsverket tagit fram sérskilda rekommendationer for hur manga ka-
lorier en portion ska utgdra och vilka naringsamnen som en maltid ska inne-
halla. Botkyrka kommun foljer dessa rekommendationer for att forsékra sig
om att de aldre far i sig tillrackligt mycket naring.

En anledning till att motionaren foreslar att en "stjarnkock™ ska tillsattas ar
att maten som erbjuds de aldre ar for dalig och inte smakar tillrackligt gott.
Kost och maltidsenheten inom vard- och omsorgsforvaltningen ser dock
inga indikationer pa att detta ar en utbredd asikt bland de &ldre. Tvart om vi-
sar den senaste enkdtundersékningen om mat och matsituationen som ge-
nomforts bland de boende inom kommunens vard- och omsorgsboenden, att
92 procent av de tillfragade ar néjda med maten.

Men visst kan forbattringar ske. For att ytterligare 6ka ndjdheten kommer
darfor forvaltningen att se Over hela matsituationen. Detta sker genom att
Kost och maltid bjuder in savél personal som brukare till 6ppet hus pa alla
enheter. Under 2015 tas dven utbildning for matombuden pa enheterna fram,
dar kostfragor, dukning, engagemang och dylikt kommer att inga. Pa sa satt
kommer hela matsituationen att ses 6ver med forhoppningen att maten och
upplevelsen av den ska bli &nnu battre.
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Slutsats

Att tillsatta en “’stjarnkock” skulle onekligen vara ett nytt grepp for att géra
maten mer spadnnande. Det ar samtidigt ett forslag som ar férenat med en
Okad kostnad vilket &ven skulle innebdéra att neddragningar skulle behdva
ske pa andra hall inom omsorgen. Samtidigt visar forvaltningens brukarun-
dersokningar att maten pa det hela taget uppskattas av de aldre vilket gor det
mindre motiverat att omfordela resurserna pa ett dylikt satt. Vard- och om-
sorgsforvaltningen gor darfor bedomningen att det &r mer givande for vara
brukare att hela matsituationen ses 6ver enligt tidigare beskrivet forslag an
att en ”stjarnkock” anstalls.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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Folkpartiet

MOTION

2014-03-17

Tillsitt en ”stjarnkock” pa nya dldreboendet Tornet

Forslag till beslut:
Att Tillsatt en “stjarnkock” pa nya dldreboendet Tornet.
Motivering

Kosten inom vard och omsorg har en grundlaggande betydelse for hur brukaren upplever
kvalitén i hela dldreverksamheten. Det finns manga saker vi kan forbattra for dem men
genom att 6ka kvalitén vid varje maltid for vara aldre kan vi pa ett enkelt satt 6ka deras
livskvalité, samtidigt som det skapar goda forutsattningar for att maltiden kan fungera som
ett verktyg for aktivitet och samvaro med andra.

De facto ar att maten ar for dalig idag. Smakar inte tillrackligt gott. Vara aldre ar varda mer an
vad som erbjuds idag. Vdlsmakande mat maste vara prioriterad.

Flera undersdkningar visar dessutom att naringsbristen bland dldre ar utbredd och det kan
leda till 6kad ohélsa. Mat ska dven ses som en del av den medicinska behandlingen, en
fullvardig kost ar forutsattning for ett bra naringstillstand.

Folkpartiet anser att vi bor tillsdtta en kock som uppfyller naringsmassiga krav och levererar
maltider som ar av god kvalité. Tornet, det nya dldreboendet &r utrustat med ett
tillagningskok, som kan anvindas dven fér Alby Ang. Har bér vi tillsitta en “stjirnkock” som
kan fylla dels kraven, delslaga utsékt mat dels utbilda 6vrig kokspersonal.

Stig Bjernerup (FP)
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Vvard- och omsorgsnamnden
2014-09-23

ORDFORANDEFORSLAG

8

Yttrande 6ver motion (M) - Ledsagning och kontaktperso-
ner (von/2014:108)

Forslag till beslut
Vard och omsorgsnamnden anser motionen besvarad

Sammanfattning

Syftet med kontaktperson ar att minska risken for isolering. Det ska vara en
person utanfor det direkta natverket for att utoka brukarens natverk. Lagen
ger den enskilde majlighet att i stor utstrackning paverka vem som ska ut-
fora uppdraget. Samma galler for ledsagning.

Rekryteringen av personer som vill och lampar sig for att jobba som ledsa-
gare och kontaktpersoner &r svar. | motionen foreslas att \Vard och omsorgs-
namnden far i uppdrag att starta en utbildning for ledsagare och kontaktper-
soner samt att man ser dver hur man kan 0ka valfriheten for den enskilda
brukaren gallande kontaktperson/ ledsagare.

11]

Dnr von/2014:108
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2014-09-02 Dnr von/2014:108
Referens Mottagare
Magnus Lublin Vard- och omsorgsnamnden

Motion (M) - Ledsagning och kontaktpersoner

Forslag till beslut
Vard och omsorgsnamnden anser motionen besvarad

Sammanfattning

Syftet med kontaktperson ar att minska risken for isolering. Det ska vara en
person utanfor det direkta natverket for att utoka brukarens natverk. Lagen
ger den enskilde majlighet att i stor utstrackning paverka vem som ska ut-
fora uppdraget. Samma galler for ledsagning.

Rekryteringen av personer som vill och lampar sig for att jobba som ledsa-
gare och kontaktpersoner ar svar.

| motionen foreslas att \Vard och omsorgsnamnden far i uppdrag att starta en
utbildning for ledsagare och kontaktpersoner samt att man ser dver hur man
kan 6ka valfriheten for den enskilda brukaren géllande kontaktperson/ led-
sagare.

Valfrihet

Ett forsta hembesok gors alltid hos personen ndr denna beviljats kontaktper-
son. Dar gér man en kravprofil for hur kontaktpersonen ska vara utifran per-
sonens dnskemal. Detta for att i storsta mojliga man hitta en bra matchning.
Brukaren har alltid ratt att byta kontaktperson om han/hon dnskar.

Vard och omsorgsnamnden anser att valfrineten ar tillgodosedd genom la-
gen samt genom radande arbetsstt.

Mojligheterna att valja begransas dock ibland av tillgangen pa kontaktper-
soner och ledsagare.

Rekrytering

Vi kommer under hosten ta fram nytt informationsmaterial kring kontakt-
personer och ledsagare. Dels i syfte att locka fler till uppdraget men ocksa
for att 0ka kunskapen om vad uppdraget innebar.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 618 68 Sms-0708-861608- E-post magnus.lublin@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Utbildning

Att vara kontaktperson och ledsagare &r inget som kraver utbildning i sig,
eftersom det innebér att vara medmanniska och ett stod. Personlig lamplig-
het och samhallsengagemang é&r viktiga faktorer.

Idag halls en information/utbildningstraff en gang per ar. Detta kommer att
utokas till minst tva ganger per ar.

Vid varje anstallning ingar introduktion och utbildning kring tystnadsplikt,
rutiner mm. Skriftligt material till den nyanstallda kommer tas fram under
hosten 2014 i samband med att 6vrigt informationsmaterial arbetas fram.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Kommunstyrelsen



MOTION

Kommunfullmaktige
2014-05-22

L edsagning och kontaktper soner

Vi har idag mycket svart att rekrytera personer som kan och vill arbeta med ledsagning
eller som kontaktpersoner for personer inom ramen for LSS, Har skulle kommunen
behtva gora en insats for att locka personer som & kunniga inom omradet och som kan
arbeta med detta.

Vidare vill vi att allasom &r i behov av ledsagning ochVeller har kontaktpersoner, sa
langt det & mojligt jalva maste kunna fa valja vem de vill ha. Sa & det inte idag.

Vantetiden & lang och nér de vl far ett erbjudande om att fa en kontaktperson sa &r det
kommunen som véljer/bestammer och den enskilde far helt enkelt bara valja mellan att
sdgajaeller ngj.

Det vi alla bor pAminna oss sjadlva om &r att det for den enskilde finns manskliga varden

att ta hansyn till. Brukaren maste kanna att personen som skall vara ledsagare och/eller

kontaktperson ocksa ar ndgon som hen kanner sig bekvam med.

Vi foresldar kommunfullmaktige

att; ge Vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att tainitiativ till att starta en utbildning
for ledsagning och kontaktpersoner, till gagn for de personer som har fatt
bistdndsbedomning genom LSS, samt

att, ge Vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att se 6ver hur man ska kunna 6ka
valfriheten kring ledsagare/kontaktperson for den enskilde brukaren.

Jmmy Baker KiaHjelte
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Yttrande éver motion - Ersatt Tumba Aldreboende med nya
aldreboenden (von/2014:109)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden avstyrker motionen.

Sammanfattning

Tumba vard- och omsorgshoende har en bra verksamhet och manga av de
boende uppger via brukarenkéter och boendeméten att de ar néjda med
verksamheten och att de upplever att de har ett stort inflytande 6ver sin om-
sorg. Men delar av lokalerna duger inte utifran den boendestandard som gél-
ler for vard- och omsorgsboenden och inte heller utifran arbetsmiljosyn-
punkt.

Vi ser ett stort och skyndsamt behov av att ersatta Tumba vard- och om-
sorgsboende. Boendet har tidigare varit sjukhus och har fortfarande utform-
ningen som ett sadant och det finns flera lagenheter som inte ar fullvardiga.
Arbetsmiljoverket har sedan 2006 papekat att forandringar maste goras av
lokalerna for att arbetsmiljon ska vara godkand. Om foérandringar av loka-
lerna inte gors star vard- och omsorgsnamnden infor stora viten. | grunden
ar vi dverens om motionens forslag att omvandla Tumba vard- och om-
sorgsboende och ersétter det med nya boenden. Men vi anser att tre nya bo-
enden behdvs for att ersatta Tumba vard- och omsorgsboende och att det
inte finns behov av fyra nya vard- och omsorgsboenden i nuldget, vilket
motionen foreslar.

Pa initiativ av den politiska ledningen har en utredning pagatt och resultatet
i en handlingsplan for en omvandling av nuvarande Tumba vard- och om-
sorgsboende. Forslaget innebdr att tre nya boenden behdvs for att ersatta
Tumba vard- och omsorgsboende.

Nuvarande fastighet ska saljas kombinerat med en upphandling av ett hy-
reskontrakt for ett vard- och omsorgsboende i nuvarande Tumba vard- och

ﬁz{ BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 1[2]
\l‘l‘ Vvard- och omsorgsnamnden
2014-09-23 Dnr von/2014:109
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omsorgsboende omfattande av 50-70 platser. Om vi far ett socialdemokra-
tiskt lett landsting efter valet ska fastigheten forvarvas av landstinget och bli
ett narsjukhus med specialistkompetens inom bland annat geriatriken.

Utover detta ska ytterligare 50-70 platser forhyras pa anvisad mark i Fittja
samt ska kommunfullméktige ge vard- och omsorgsndamnden i uppdrag att, i
samverkan kom kommunens upphandlingsenhet, genomféra en upphandling
av ett vard- och omsorgsboende med 50-60 platser. Driften av nya boendet
ska drivas i kommunal regi.

Omvandlingen av Tumba vard- och omsorgshoende ar en utmaning. Det ar
av storsta vikt att hela processen sker i nara dialog med de boende, anhériga
och personal samt andra som berdrs.
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2014-08-15 Dnr von/2014:109
Referens Mottagare
Clara Hansson Vard- och omsorgsnamnden

Emma Aberg

Yttrande dver motion (M) - Ersatt Tumba aldreboende med
nya aldreboenden

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden avstyrker motionen.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen ser ett stort och skyndsamt behov av att er-
satta Tumba vard- och omsorgsboende. Arbetsmiljoverket har sedan 2006
papekat att forandringar maste goras av lokalerna for att arbetsmiljon ska
vara godkand. Om forandringar av lokalerna inte gors star vard- och om-
sorgsforvaltningen infor stora viten. Vard- och omsorgsférvaltningen anser
att motionens forslag att avyttra Tumba vard- och omsorgshoende och er-
sétta det med nya boenden ar ett rimligt handlingsalternativ. Tre nya boen-
den skulle behdvas for att ersdtta Tumba dldreboende. Forvaltningen val-
komnar lésningar med saval externa som interna utforare och stéller sig po-
sitiv till att ersatta Tumba vard- och omsorgsboende. Forvaltningen anser
dock att det inte finns behov av fyra nya vard- och omsorgshoenden i nula-
get, utéver de boenden som &r tankta att ersatta Tumba vard- och omsorgs-
boende.

Arendet
Moderaterna foreslar i en motion till kommunfullmaktige att:

e Ge samhéllsbyggnadsnamnden i uppdrag att ta fram en plan for att er-
satta nuvarande Tumba &ldreboende med nya &ldreboenden,

e 100-120 nya platser fordelat pa tva boenden ska vara i egen regi,

e 100-120 nya platser fordelat pa tva boenden ska vara i extern regi,

¢ Nuvarande fastighet for Tumba aldreboende avyttras till en extern
aktor.

Vard- och omsorgsforvaltningen har berett drendet.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Besdk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt 08-530 624 62 / Sms-0708-861520 - E-post clara.hansson@botkyrka.se

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen ser ett stort och skyndsamt behov av att er-
satta Tumba vard- och omsorgsboende. Boendet har tidigare varit ett sjuk-
hus och har fortfarande utformningen som ett sadant och det finns flera la-
genheter som inte ar fullvardiga. Arbetsmiljoverket har sedan 2006 papekat
att forandringar maste goras av lokalerna for att arbetsmiljon ska vara god-
kand. Om forandringar av lokalerna inte gors star vard- och omsorgsforvalt-
ningen infor stora viten. Vard- och omsorgsforvaltningen anser att motion-
ens forslag att avyttra Tumba vard- och omsorgsboende och ersétta det med
nya boenden ar ett rimligt handlingsalternativ. Tre nya boenden skulle be-
hovas for att ersdtta Tumba aldreboende. Forvaltningen valkomnar lésningar
med saval externa som interna utforare.

Forvaltningen reagerar dock pa antalet nya platser som foreslas i motionen.
Motionen foreslar fyra nya boenden utéver 16sningen med Tumba vard- och
omsorgsboende. Enligt var boendeplan ser vi framéver ett behov av 50 till
60 nya platser vart tredje ar vilket motsvarar ett nytt boende vart tredje ar. |
denna behovsokning har vi dven tagit hansyn till externa placeringar som
idag ar 46 stycken. Pa sikt raknar vi med farre externa placeringar. 1 ar har
dppnandet av vard- och omsorgsboendet Tornet pabdrjats. For att minska
kon som idag ar pa 19 platser har ett vaningsplan dppnats tidigare an plane-
rat. Oppnandet av ett nytt boende i Varsta ar planerat till &r 2017. Behov av
annu ett vard- och omsorgsboende finns till ar 2020. Darfor anser vard- och
omsorgsforvaltningen att det inte finns behov av fyra nya vard- och om-
sorgsboenden i nuléget, utdver de boenden som &r tankta att ersatta Tumba
vard- och omsorgshoende.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef

Expedieras till
Kommunstyrelsen



MOTION

Kommunfullmaktige
2014-05-22

Ersitt Tumba Aldreboende med nya éldreboenden

Vi vill se 6ver mojligheterna att ersitta nuvarande Tumba Aldreboende med nya
aldreboenden samt dven fatill stand ytterligare platser i privata aternativ. Tumba AB
har idag drygt 150 platser. Numera nar man bygger ddreboenden sa brukar antalet
platser per boende variera mellan 50-60 platser per boende.

Vi vill att kommunen bygger tva stycken nya aldreboenden i egen regi. Utdver dettavill
vi att kommunen tar fram ytterligare tva tomter med markanvisning och/eller
upphandllng och/eller partnerskap med privata aktorer. Den gamlafastlgheten Tumba
AB bor ing& som en del av en affarsuppgorelse, dar en extern aktor bygger tva stycken
adreboenden till. Pa sitt kan vi fa fram vi ca 200-240 platser totalt sett, varav hélfteni

egen regi.

Vi ersitter darmed Tumba AB och fastigheten kan anvéndas for ndgot helt annat,
exempelvis ungdomsbostader, foretagshotell eller annan verksamhet. Vi kan arbeta bort
den k6 vi har som idag och som uppgar till ca 40 personer och bygger for det framtida,
Okande behovet. Vi kan med en sadan utbyggnad ocksa erbjuda platser till vara externt
placerade Botkyrkabor, som idag uppgar till ca 100 personer. | delar av alla fyra
adreboendena bor det - galvklart - &ven inga att olika profiler och inriktningar provas
for helaeller delar av boendet - sprakliga, religiosa som kulturellainriktningar - utefter
konstaterad efterfragan.

Vi vill ocksa att man i anslutning till ndgon/ndgra av dessa éldreboenden prévar
mojligheten till en etablering av serviceldgenheter och/eller trygghetsbost&der som &r
sérskilt anpassade till ddre som klarar sig sjdlva men som har behov av exempelvis
hemtjanst, fotvard och ett ndra avstand till exempelvis sjukskoterska och lakare.

Vi foresléar kommunfullmaktige

att; ge Samhéllsbyggnadsnéamnden i uppdrag att ta fram en plan for att ersétta
nuvarande Tumba aldreboende med nya adreboenden,

att,  100-120 nya platser fordelat patva boenden ska varai egen regi,
att  100-120 nya platser fordelat patva boenden ska varai extern regi, samt

att, nuvarande fastighet for Tumba dldreboende avyttras till en extern aktor.

Jmmy Baker KiaHjelte
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Svar paremiss - Overenskommelse om kostnadsfordel-
ning av lakemedel och lakemedelsnéra produkter mellan
Stockholms lans landsting och kommuner. (von/2014:121)

Forslag till beslut
Botkyrka kommun, vard- och omsorgsnamnden, antar dverenskommelsen.

Bakgrund

Kommunférbundet Stockholms 1&an (KSL) har rekommenderat att lanets
kommuner ska anta éverenskommelse om kostnadsférdelning mellan
Stockholms l&ns landsting (SLL) och lanets kommuner. Kommunstyrelsen
har gett vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att ge synpunkter for kom-
munens rakning. Botkyrka kommun har inte svarat pa nagon remiss i aren-
det men vard- och omsorgsfaérvaltningen ombedes anda lamna synpunkter
pa arendet.

Arendet

Uppdraget gavs till KSL i maj 2012 att skapa en gemensam Gverenskom-
melse och malbild i syfte att forbattra den aldres lakemedelsanvandande. Da
arbetet paborjades upptécktes ett behov av att klargéra ansvaret for kost-
nadsfordelningen mellan kommunerna och SLL. En 6verenskommelse om
kostnadsfordelning av lakemedel och lakemedelsnara produkter maste fast-
stallas innan en malbild kan tas fram. En arbetsgrupp bildades med repre-
sentanter fran KSL och halso- och sjukvardsforvaltningen. Ett forslag om
kostnadsfordelning har tagits fram och bdrjade galla 1 juni 2014.
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Mabhria Persson Lovkvist Vard- och omsorgsndmnden

Overenskommelse om kostnadsférdelning av likemedel
och likemedelsnira produkter mellan Stockholms lans
landsting och lanets kommuner.

Forslag till beslut
Botkyrka kommun, vird- och omsorgsnimnden, antar verenskommelsen.

Bakgrund

Kommunférbundet Stockholms ldn (KSL) har rekommenderat att linets
kommuner ska anta 6verenskommelse om kostnadsférdelning mellan
Stockholms ldns landsting (SLL) och l&nets kommuner. Kommunstyrelsen
har gett vard- och omsorgsnémnden i uppdrag att ge synpunkter for kom-
munens rikning. Botkyrka kommun har inte svarat pa nidgon remiss 1 dren-
det men vard- och omsorgsférvaltningen ombedes éndé ldmna synpunkter
pd drendet.

Arendet

Uppdraget gavs till KSL i maj 2012 att skapa en gemensam &verenskom-
melse och malbild i syfte att férbéttra den dldres ldkemedelsanviindande. D4
arbetet pdborjades uppticktes ett behov av att klargéra ansvaret for kost-
nadsfrdelmingen mellan kommunerna och SLL. En 6verenskommelse om
kostnadsférdelning av ldakemedel och lékemedelsnéra produkter maste fast-
stéllas innan en malbild kan tas fram. En arbetsgrupp bildades med repre-
sentanter frdn KSL och hélso- och sjukvéardsforvaltningen. Ett forslag om
kostnadsfordelning har tagits fram och borjade gilla 1 juni 2014.

Ansvarsfordelning
Overenskommelsen innebir fsljande kostnadsfdrdelning:

+ Infusions- och infusionsbehandling bekostas till sin helhet av SLL
forutom vad giller droppstillning som kommunerna har kostnadsan-
svar for.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk Munkhattevdgen 45 - Kontakfcenter 08-5630 610 00
Direkt 08-530 618 64 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/: E-post mahria.persson-lovkvist@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se
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e Enteral nutrition bekostas till storsta delen av kommunerna, undan-
taget nutritionskatetrar sdsom PEG, Jejuno och gastroknapp.

¢ Andningshjdlpmedel bekostas i helhet av SLL.

¢ Slemsugar som #r personforskriven bekostas av SLL, sugkatetrar
och enhetsbunden sug bekostas av kommunerna.

¢ Kompressionsbehandling bekostas av SLL.
e Apparater for smértlindring bekostas av kommunerna.
e Provtagningsmaterial och remissblanketter bekostas av SLL.

¢ Trachcostoma bekostas av SLL férutom kanylband och férband som
bekostas av kommunerna.

o Sérvardsprodukter och férbandsmaterial bekostas av kommunerna, _
undantaget sdrvardsprodukter som 4r av lakare foreskriven special- —
behandling.

Ovan beskrivna férdelning &r inte p& négot sitt oftrenligt eller i strid med
vad som idag férekommer. Kostnadsférdelningen sker pa det séttet &ven
idag i verksamheterna och det 4r bra att ha en skriven dverenskommelse s&
att férdelningen fortsitter pd samma sétt. Vard- och omsorgsférvaltningen
ser inte att det finns ndgra synpunkter pa éverenskommelsen fran KSL om
kostnadsférdelning.

Anne Lundkvist
Vard- och omsorgschef
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Forslag pa sammantradesordning 2015 (von/2014:118)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner foreslagna datum for namndens
sammantraden 2015.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar foljande datum for namndens
sammantraden.

20 januari, 10 februari, 10 mars, 14 april, 12 maj, 9 juni
22 september, 13 oktober, 10 november och 8 december.
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Referens Mottagare
Annita Olsson Vard- och omsorgsnamnden

Sammantradesordning for 2015

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner foreslagna datum for namndens
sammantraden 2015.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar foljande datum for namndens
sammantraden.

20 januari, 10 februari, 10 mars, 14 april, 12 maj, 9 juni
22 september, 13 oktober, 10 november och 8 december.

Véard- och omsorgsférvaltningen

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Bestk /HandlaggareAdress/ - Kontaktcenter 08-530 610 00
Direkt /HandlaggareTelefon/ Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post /HandlaggareEpost/

Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



Skapad 2014-06-18

SAMMANTRADESORDNING 2015

Jan Feb | Mars | Apr | Maj Juni Juli | Aug | Sep Okt Nov Dec
Kommunfullméktige 29 19 26 28* 28 | 16%+** - - 24 22 26*** 17
Kommunstyrelse * 2 2 13 4 8 - - 7 5 2,30 -
utskicksdagar till kommunstyrelsen 19-dec-14| 23-jan| 20-feb| 02-apr| 24-apr| 29-maj| - - 28-aug| 25-sep|23/10, 20/11 -

- arbets- och naringslivsberedning

- brottsférebyggande réd - BRA

- central samverkansgrupp - CESAM

- demokratiberedning

- folkhalsokommitté

- klimat- och planeringsberedning

- personalutskott

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnd

Kommunala pensionéarsradet

Kommunens revisorer

Kultur- och fritidsndmnd

Miljo- och hélsoskyddsndamnd

Samhallsbyggnadsnamnd

- arbetsutskott

- namnberedning

Socialndmnd

- barn- och familjerattsutskott

- vuxen- och ungdomsutskott

Teknisk ndmnd

Utbildningsnamnd

Valndmnden

Vard- och omsorgsnamnd

* andrad veckodag

** flerarsplan start kl 9.00 - heldag
*** ettarsplan start kl 9.00 - heldag
a extra sammantrade

ao hel utbildningsdag
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Anmalningséarenden september (von/2014:129,
von/2014:128, von/2014:127, von/2014:28, von/2013:107)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av anmalningsarenden.

Arbetsmiljoverket
- Information om avslutat drende
- Underrattelse géallande Tumba vard- och omsorgsboende samt Allégarden

Kommunfullméktige § 115 dversyn av ndmndorganisation

Redovisning av ej verkstallda beslut, LSS kv 2 2014
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§ 115

Oversyn av namndorganisation, politiska resurser m.m. in-
for kommande mandatperiod (KS/2013:677, KS/2013:516,
KS/2013:349)

Beslut
Kommunfullmaktige avslar yrkandet om aterremiss.

En ny teknisk forvaltning inrattas under tekniska namnden fran 1 januari
2015. I den nya forvaltningen integreras fastighetsenheten och VA-enheten
inom samhallsbyggnadsforvaltningen med fastighetsservice och VA Drift
inom Teknik och Logistik. Den nya forvaltningen ska omfatta verksamhet-
erna lokalforsorjning/fastighet, stdd, VA, transport samt utforarsidan inom
gata/park.

Vard- och omsorgsnamndens utskott avvecklas.

Begreppet “politisk resurs” avskaffas. Stodet till de politiskt fortroendevalda
hanteras istallet inom regelverket for arvodering av fortroendevald eller an-
stéllning som politisk sekreterare.

Kommunledningsforvaltningen far i uppdrag att utreda om medborgarfor-
slag kan kompletteras med e-forslag samt om det finns ett sétt for att battre
sortera de medborgarforslag som skickas in, sa att forslag som i sitt innehall
ar en felanmalan kan behandlas som en sadan.

Vidare foreslar kommunstyrelsen att kommunfullmaktige avslar motionerna
Infér en likabehandlingskommitté (M) (KS/2013:677) samt Sla samman
tekniska namnden med miljo- och halsoskyddsnamnden (M)
(KS/2013:516).

Kommunstyrelsen har 2014-06-09 § 144 lamnat ett forslag till beslut.
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Kommunstyrelsens beslut i arendet:

Kommunledningsforvaltningen ges i uppdrag att genomfora en utvardering
av utbildningsnamndens verksamhet. Utredningen ska aterredovisas till
kommunstyrelsen senast 2015-06-30.

Upphandlingsfragorna laggs under arbets- och naringslivsberedningen.

Folkhalsokommittén far kommunledningsférvaltningen som ansvarig for-
valtning.

Radet for funktionshinderfragor ersatts med en arbetsgrupp som utses och
samordnas av demokratiberedningen.

Kommunledningsforvaltningen far i uppdrag att ta fram riktlinjer for kost-
nadsfritt nyttjande av lokaler i kommunalhuset for partier i kommunfull-
maéktige. Riktlinjerna ska vara framtagna senast 2014-12-31.

Reservationer

Samtliga ledamoter for (M), (FP), (KD) och (BP) reserverar sig mot beslutet
till forman for eget yrkande.

Anna-Marie Carlsson (M) deltar inte i beslutet.

Namndorganisationen
En ny teknisk namnd

Kommunfullméktige fattade 2014-01-30 ett inriktningsbeslut om inréttande
av en ny teknisk forvaltning fran 1 januari 2015 (KS/2013:605). | den nya
forvaltningen integreras fastighet och VA inom samhallsbyggnadsforvalt-
ningen med fastighetsservice och VA Drift inom Teknik och Logistik. Den
nya forvaltningen foreslas omfatta verksamheterna lokalforsorj-
ning/fastighet, stdd, VA, transport samt utforarsidan inom gata/park.

| den nya forvaltningen samlas verksamheter som kan sagas vara efterfrage-
styrda och bolagsliknande. Den nya forvaltningen paverkar inte samhélls-
byggnadsprocessen negativt. Samhallsbyggnadsforvaltningen kan idag upp-
fattas som splittrad och alltfor bred. Att fastighetsprocessen bryts ut ur for-
valtningen har mindre betydelse fér samhallsbyggnadsprocessen. Den nya
forvaltningen foreslas kopplas till den befintliga tekniska namnden.

Nér det galler tekniska namnden och milj6- och halsoskyddsnamnden finns
en motion fran Lennart Lundell och Jimmy Baker (M) (KS/2013:516) som
foreslar kommunfullméktige att ge kommunledningsférvaltningen i uppdrag
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(forslagsvis inom ramen for UNO) att, utreda forutsattningarna for att sla
samman miljé- och hélsoskyddsnamnden med tekniska ndmnden och bilda
en ny ndmnd.

Utbildningsnadmnden

Utbildningsndmnden bor finnas kvar i sin nuvarande form. En utvérdering
behdver dock goras dér antalet &renden, verksamhet, utmaningar m.m.
framgar. Fran 2011 och fram till idag har namnden hanterat 333 drenden
varav 67 drenden gatt vidare till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.
Overvagande delen av dessa drenden har varit yttranden Gver motioner och
medborgarforslag.

Vard- och omsorgsnamndens utskott

Nér det galler vard- och omsorgsnamndens utskott har dess roll forandrats
under de senaste aren. Utskottets uppdrag har enligt reglementet varit att be-
sluta i alla individarenden. | praktiken har dock beslutsfattandet successivt
flyttats till handlaggarna. Enligt vard- och omsorgsnamndens nuvarande de-
legationsordning fattar utskottet inte langre nagra beslut i individarenden.

Revisionen har uppméarksammat vard- och omsorgsnamnden pa brister i
aterkopplingen fran myndighet till namnd. En mer direkt redovisning be-
hovs av t.ex. icke verkstallda beslut och kdsituationer.

Forslaget innebér att vard- och omsorgsnamndens utskott avvecklas, vilket
skulle innebéra en effektivisering i form av bade administration och motes-
tid.

Arbets- och naringslivsberedningen

I kommunen finns idag tre beredningar — arbets- och naringslivsberedningen
(anb), demokratiberedningen (db) och klimat- och planeringsberedningen

(kpb).

Arbets- och néringslivsberedningen &r kommunstyrelsens beredande organ
for fragor som ror naringsliv, foretagsetablering och strategiska arbetsmark-
nadsfragor. Beredningen bestar av nio ordinarie ledamaéter och nio ersattare.
Det dagliga tjanstemannaarbetet skots av kommunledningsforvaltningen i
samarbete med andra berérda forvaltningar. Under 2012 behandlades 29
arenden i arbets- och naringslivsberedningen varav tre drenden gatt vidare
for beslut i kommunstyrelsen.

Kommunfullméktige har beslutat om en ny upphandlingspolicy dar kom-
munen har ambitioner kring att ta hansyn till miljé- och sociala perspektiv
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vid upphandlingar. Det finns ett behov av att politiken pa ett tydligare satt
foljer upp upphandlingsfragorna an idag. Kommunstyrelsen foreslar att
upphandlingsfragorna laggs till som ett av arbets- och naringslivsberedning-
ens ansvars- och uppféljningsomraden.

De kommunala rdden och folkhalsokommittén

| kommunen finns ett brottsforebyggande rad, ett kommunalt pensionarsrad
samt ett kommunalt rad for funktionshinderfragor. Raden har till uppgift att
vara remissinstans och radgivare till kommunala organ samt lamna syn-
punkter och forslag i aktuella fragor kopplade till radens ansvarsomraden.
Radens syfte ar att formedla 6msesidig information mellan representerade
foreningar/organisationer och kommunen som helhet. Det ar bade politiker
och tjansteman som deltar i radens verksamhet pa sa satt att i radet sitter po-
litiker som representerar kommunen, men métenas innehall utgors till stor
del av att en tjansteman bjuds in for att beratta om en kommunaktuell fraga
eller arende. Raden &r radgivande, inte beslutande.

Nar det galler radet for funktionshinderfragor kan man konstatera att dessa
fragor borde samlas tillsammans med Gvriga fragor som rér manskliga rat-
tigheter. Dessa ligger idag under demokratiberedningen. Kommunstyrelsen
foreslar darfor att radet for funktionshinderfragor ersétts av en arbetsgrupp
for funktionshinderfragor som utses och samordnas av demokratiberedning-
en. Dialogen med foreningslivet om funktionshinderfragorna fortsatter i
t.ex. dialogforumen for att sékra en bred forankring.

Kommunen har ocksa en folkhalsokommitté som inrattades 2004. Kommit-
tén ar kommunens beredande organ for planeringsfragor och fragor som ror
kommunens folkhalsoarbete. Kommundirektoren har delegerat ansvaret till
socialchefen som &r processansvarig for kommunens folkhélsoarbete vilket
innebdr att socialforvaltningen féljer upp, samordnar och stodjer samtliga
forvaltningars folkhalsoarbete. Eftersom kommittén & kommunoévergri-
pande &r det rimligare att kommundirektoren &r processansvarig for kom-
munens folkh&lsoarbete vilket innebar att kommunledningsférvaltningen
foljer upp, samordnar och stodjer samtliga forvaltningars folkhalsoarbete.
Kommunstyrelsen foreslar darmed att folkhalsokommittén framover ska
vara en del av kommunledningsférvaltningen ansvarsomraden.

Utmaningen med kommittén (liksom i alla beredningar) &r att samtliga le-
damoter och ersattare ska kunna béra fragorna in i sina andra uppdrag. Om
de da inte har andra uppdrag i namnder kan det vara svart att bara fragorna
vidare till sina partimedlemmar sa att dessa i sin tur kan bara fragorna vidare
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I ”sina” ndmnder. Darfor ar koppling till kommunstyrelsen genom folkhal-
sokommitténs ordférande mycket betydelsefull.

Likabehandlingskommitté

Jimmy Baker och Catarina Ekestahl (M) lamnade 2013-12-17 en motion i
vilken det foreslas att kommunfullmaktige beslutar att uppdra a kommun-
ledningsforvaltningen att utreda hur vi (forslagsvis inom ramen for arbetet
med Gversyn av ndmndorganisation m.m.) skulle kunna inratta en likabe-
handlingskommitte.

De fragor som skulle komma att behandlas i en likabehandlingskommitté
ryms redan inom ramen for demokratiberedningens verksamhet. Det finns
saledes inte nagot skal att inratta ytterligare en beredning eller kommitté for
dessa fragor.

Politisk ledning och politisk resurs

Under innevarande mandatperiod forfogar majoriteten over politiska resur-
ser motsvarande sex fortroendevalda pa heltid och oppositionen motsva-
rande 2,75 fortroendevalda pa heltid. Detta ar ocksa forslaget for kommande
mandatperiod.

Nar det galler kommunalrad finns tydliga regelverk om vilka arvoden och
formaner i Ovrigt, t.ex. gallande pensionsbestammelser, som ska tillampas.
Gallande fortroendevalda som inte har titeln kommunalrad eller kommunal-
rad i opposition men som uppbar erséttning som politisk resurs med motsva-
rande del av kommunalradslon ar regelverket dock inte helt tydligt. Normalt
utgar manads-/arsarvode, pension och ersattning for resekostnader for for-
troendevalda som har uppdrag pa heltid eller betydande del av heltid. Av-
gransningen i forhallande till "fritidspolitiker” ar dock inte knivskarp. Pro-
blematiken uppstar framst i férhallande till de fortroendevalda som har
sammanlagda uppdrag strax 6ver eller under 40 procent. Vilka formaner
som ska gélla ar svart att bedéma i enskilda fall, sarskilt da en fortroende-
vald har manga smauppdrag”.

En konsekvens av att man ingar i gruppen ar att ratten till erséttning for for-
lorad pensionsforman och ersattning for andra férlorade ekonomiska for-
maner bortfaller. Tanken &r att man ska klara sig pa arvodet och eventuell
pension och resekostnadserséttning. | Botkyrka har man tidigare 16st detta
genom individuella avtal med de personer som berorts, men tolkningen har
varit svar och risken for godtycklighet stor. Av detta skal foreslas att be-
greppet ’politisk resurs” tas bort till nésta mandatperiod samt att man i sér-
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skilt beslut (t.ex. reglemente) reglerar vilka eventuella begrdnsningar som
ska galla i det fall del av kommunalrads 16n omdisponeras.

Politiska sekreterare

Organisationen for politiska sekreterare i kommunen foreslas forbli oforand-
rad. Nuvarande ordning innebér att 3-4 mandat ger rétt till en politisk sekre-
terare pa halvtid, 5-17 mandat ger ratt till en heltidstjanst och 18 mandat och
darutover ger réatt till tva heltidstjanster.

Partierna far disponera resurserna pa annat satt, t.ex. genom att forstarka
vissa ordfdrandearvoden.

Mandatstodet

Ingen forandring foreslas avseende mandatstodet. Det arliga grundstodet till
varje parti ar tre basbelopp. Harut6ver utgar ett basbelopp per mandat. Man-
datstodet lag fast for varje mandatperiod till och med 2002, men indexupp-
raknas sedan dess arligen.

Mandatstodet bor utgora viss procentsats av prisbasbeloppet. Genom en sa-
dan koppling astadkoms en indexupprakning pa samma satt som vid upp-
rékning av arvoden. Kommunen bor strava efter enhetliga satt att upprékna
arvoden, mandatstod m.m. eftersom det underlattar den praktiska hantering-
en.

Reglementen m.m.

I anslutning till varje ny mandatperiod ses reglementena 6ver. Ett separat
arende i denna del kommer att beredas for beslut i december 2014. Det finns
behov av kompletteringar och justeringar, inte minst med anledning av den
foreslagna nya forvaltningsorganisationen, men ocksa till f6ljd av andringar
i kommunallagen.

Medborgarforslag och e-forslag

Antalet medborgarforslag till kommunen 6kar successivt, vilket tyder pa att
medborgarna tycker att det ar ett bra sétt att paverka. Detta innebar en 6kad
belastning pa organisationen, framfor allt for samhallsbyggnadsforvaltning-
en. Manga medborgarforslag ligger i granslandet for vad som kan betraktas
som en felanmélan och besvaras slutligen av samhéllsbyggnadsnamnden.

En annan modell &r s.k. e-petitioner eller e-forslag. E-forslag innebér att en
person kan skicka in ett forslag pa utveckling eller forandring till kommu-
nen som i sin tur publicerar forslaget pa sin webb. Nar forslaget finns pa
webben kan andra medborgare ga in och signera och rosta pa forslaget. Det
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vanligaste &r att kommunen forbinder sig, om ett visst antal personer har
signerat forslaget, att det tas upp till diskussion i nagon form av politiskt or-
gan, exempelvis demokratiberedning, ansvarig namnd for omradet dar for-
slaget utgar ifran eller i fullméktige.

Att ta del av eller skapa ett eget e-forslag &r ett av flera satt dar kommunens
medborgare kan paverka. Det skapar en mojlighet for medborgarna att ta
upp arenden som &r av publikt intresse och ger bade politiker och tjanste-
man en mojlighet att fundera 6ver vad som behdver dndras inom kommu-
nen. Ett inldamnat e-forslag kan, i likhet med ett inlamnat medborgarforslag,
leda till debatt och forandring. Skillnaden ar att fler medborgare kan delta i
processen genom att via webben gilla” ett e-férslag samtidigt som systemet
skapar éverblick for medborgarna i syfte att visa pa vilka e-forslag som
stéllts och vad resultatet blev. Darmed undviks dubbelarbete, som i dagsla-
get sker emellanat da liknande medborgarforslag stalls flera ganger. Syste-
met med e-forslag ar mer dverskadligt for de fortroendevalda eftersom det
tydligt kan visa pa vilka fragor som skapar ett brett medborgarengagemang i
kommunen. Via en annan initiativtagares e-forslag kan fler medborgare en-
gagera sig i en och samma fraga och "gilla” och kommentera det lagda e-
forslaget, vilket i sig ar en fordel ur ett demokratiskt perspektiv.

Man kan diskutera fordelar och nackdelar med de bada systemen med med-
borgarforslag kontra e-forslag. E-forslag skulle i storre utstrackning inne-
bara ett ansvar som vilar pa den politiska organisationen att "lyfta” ett e-
forslag till beredning i kommunen.

Kommunstyrelsen foreslar att kommunledningsforvaltningen utreder om
medborgarforslag kan kompletteras med e-forslag samt om det finns ett satt
for att battre sortera de medborgarforslag som skickas in, sa att forslag som i
sitt innehall ar en felanmalan kan behandlas som en sadan.

Lokaler

Under mandatperioden har en fraga uppstatt kring vilka partier som kan lana
sammantradeslokaler i kommunalhuset kostnadsfritt. Nagra principer for
detta finns inte, men borde finnas. Forslagsvis skulle alla partier som ar re-
presenterade i kommunfullmaktige i Botkyrka kostnadsfritt kunna boka
sammantradeslokaler i kommunalhuset pa plan 2 eftersom detta vaningsplan
inte kréver passerkort.

Kommunstyrelsen foreslar att kommunledningsforvaltningen ges i uppdrag
att ta fram riktlinjer for vilka partier som kan lana sammantradeslokaler i
kommunalhuset kostnadsfritt.
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Ovrigt
Eventuella andringar som innebéar 6kade eller minskade kostnader far l6sas
inom ramen for arbetet med ettarsplanen for 2015.

Fasta arvoden uttrycks som delar av prisbasbeloppet.

Yrkanden

Lars Johansson (FP), Stefan Dayne (KD), Jimmy Baker (M) och Yngve RK
Jonsson (M) yrkar att arendet ska aterremitteras i de delar som ror ersattning
till fortroendevalda och politiska sekreterare, men att arendet i 6vrigt ska bi-
fallas, bilaga. Nils Junker (BP) yrkar bifall till aterremissyrkandet.

Katarina Berggren (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut
och avslag pa aterremissyrkandet.

Propositionsordning

Kommunfullmaktiges ordférande staller forst aterremissyrkandet under pro-
position och finner att kommunfullmaktige avslar yrkandet.

Dérefter staller kommunfullmaktiges ordférande kommunstyrelsens forslag
under proposition och finner att kommunfullmaktige bifaller detsamma.

Expedieras till:

- Samtliga forvaltningar och ndmnder

Gruppledare

Politiska sekreterare

Jonas Litsche, 16neenheten, kommunledningsférvaltningen
Pia Andersson, I6neenheten, kommunledningsférvaltningen



A
P

Folkpartiet

Yrkande

Oversyn av namndorganisation, politiska resurser m.m. infor kommande mandatperiod

Forslag till beslut
1. att de delar som rér stodet till de politiskt fortroendevalda och politiska sekreterare
aterremitteras.
2. attiovrigt bifalla ordférandeforslaget

Motivering

Vi stéller upp pa de delar av drendet som ror forandringar i namndorganisationen. Néar det
galler fragor kring de politiskt fortroendevalda och fragor kring politiska sekreterare sa anser
vi att forslaget ska aterremitteras.

Tidigare fanns en princip om att den politiska oppositionen alltid erh6ll halften av resurserna
for den politiska majoriteten. Vi skulle 6nska att vi atergick till den principen som skulle
innebara att oppositionen istéllet for de foreslagna 2,75 heltidsresurserna erhaller 3,0 vid det
fall majoriteten erhaller 6,0.

Nar det galler berakningsmodellen for politiska sekreterare sa har den funnits under flera
artioende enligt principen 0-2 mandat ingen politisk sekreterare, 3-4 mandat 0,5 politisk
sekreterare, 5-17 mandat 1,0 politisk sekreterare och 18 mandat eller mer 2,0 politisk
sekreterare.

D& kommunen som organisation nu har storre dnskemal &n tidigare pa partierna nar det galler
dokumenthantering olika typer av sammantraden och méten sa anser vi att en ny
berdkningsform for politisk sekreterarresurser bor tas fram. En sadan berakning skulle
garantera alla partier som sitter i kommunfullméaktige att fa en viss del av en politisk
sekreterare. Hur en sadan fordelning skulle se bor utredas vidare, men ett system dar det
ocksa finns 0,75 resurser och 1,5 resurser vore ett forslag kombinerat med att en halv resurs
som politisk sekreterare utgar redan vid det forsta mandatet i kommunfullmaktige.

Lars Johansson (FP) Stefan Dayne (KD) Jimmy Baker (M)
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Information om avslutat drende

Ert org. nr 212000-2882

Arbetsstille Hemtjdnsten inom Botkyrka kommun

T underrittelse om eventuellt foreldggande den 28 mars 2014, gavs ni méjlighet
att yttra er 6ver att vi dvervigde att besluta om ett féreldggande mot er.

Ni har yttrat er och beskrivit vad ni gjort och vad som kommer att ske i form av
en handlingsplan.

I telefonsamtal med huvudskyddsombudet den 22 augusti 2014, bekriftar hon
att uppgifterna stimmer och att arbetsmiljdarbetet fungerar nu val.

Dock kvarstar brister i ndgra hemtjénstlokaler. Ni har uppgivet att ni arbetar pa

att hitta nya lokaler i niromrédet. Huvudskyddsombudet kemmer bevaka att
den brisen atgérdas.

Arbetsmiljoverket har konstaterat att ni nu uppfyller de Gvriga krav vi tidigare
dvervigde att besluta om. Vi har dérfor avslutat drendet.

oy %

arianne von Débeln

Postadress: 112 79 Stockholm ¢ Bestksadress: Drotiningholmsvégen 37, Stockholm
Telefon: G10-730 90 00 * Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: www.av.se

Organisationsnummer: 202100-2148

@
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Mojlighet till yttrande enligt 17 § forvaltningslagen

Ert org.nr ' 212000 - 2882

Arbetsstille Tumba &dldreboende

Bestksadress Samaritviagen 12, Tumba

Datum for uppfoljning  2014-06-03

Nérvarande Carin Djiken, sektionschef boende

Sofia Conrad, sektionschef rehab
Ann-Louise Filtros, enhetschef

Gena Shumoon, skyddsombud

Marianne von Dobeln, arbetsmiljdinspektor

Arbetsmiljoverket Sverviger att besluta om ett forbud mot er. Med denna
skrivelse far ni nu méjlighet att yttra er dver dels de villtkor som kan komma att
stidllas i ett sddant forbud, dels tidpunkten for nér villkoren ska vara uppfyllda,
se nedan, )

a nsfeic d
Era synpunkter ska ha kommit in till Arbetsmiljoverket fore den 29~
september2014. Om inget yttrande kommer in i tid kan vi &nda besluta i
drendet. Var god observera att denna skrivelse inte dr ett beslut.

Yttrandet bor undertecknas sé att det framgdr att den som &r skyddsombud har
tagit del av det.

Om Arbetsmiljiverket beslutar om ett forbud kan vi ocksé sétta ut ett vites-
belopp, som ni kan bli tvungen att betala om ni inte f&ljer forbudet.

Om er verksamhet &verlats eller pa annat sétt Gvergar till att drivas av annan
fysisk eller juridisk person ska detta meddelas till Arbetsmiljverket. Nammn,
organisationsnummer och adress pa den som har 6vertagit verksamheten ska
anges, se 7 kap. 3 § arbetsmiljtlagen.

Postadress: 112 79 Stockholm * Bestksadress: Drotiningholmsvigen 37, Stockholm
Telefon: 010-730 90 00 * Telefax: 08-73019 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se » Webbplats: www.av.se

Organisationsnummer: 202100-2148
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Viktigt

Arbetsgivaren ska, enligt 3 kap. 2 § forsta stycket arbetsmiljslagen, vidta alla
atgirder som behovs for att férebygga att arbetstagaren utsitts for ohélsa eller
olycksfall. Trots att vi nu avser att ge er viss tid innan férbudet tréder i kraft har
ni &ndé kvar det fulla ansvaret f6r arbetstagarnas arbetsmiljé. Ert arbetsmiljo-
ansvar géller oavsett om Arbetsmiljoverket avser att fatta beslut mot er eller
inte.

Villkor som kan komma att giilla vid ett forbud

Arbetsmiljoverket Gverviger nu att fran den 30 april 2015, férbjuda er att
bedriva utféra omvardnadsarbete i era hygienutrymmen om ni inte uppfyller
foljande villkor.

1. Toaletter/ hygienutrymmen

Det ska finnas ett fritt arbetsutrymme om minst 0,8 meter vid sidan om
toalettstolen, ddr arbetstagaren méste utféra arbetsmoment som innebér
kraftutévning eller dér arbetstagare behtver huka eller b&ja sig ned.

Det ska dessutom finnas ett fritt utrymme f6r de hjdlpmedel som behdver
anvéndas i hygienutrymmet s att dessa kan passera och mandvreras.

Se 5 och 6 §§ Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 2012:2) om belastnings-
ergonomi. Se &ven 4 och 53 §§ AFS 2009:2 om arbetsplatsens utformning,

2, Arbetsutrymme i boendelidgenhet

Det ska finnas ett fritt arbetsutrymme om minst 0,8 meter, vid sidan om sang,
dér arbetstagaren maste utféra arbetsmoment som innebér kraftutdvning eller
dér arbetstagare behtver huka eller boja sig ned.

Det ska finnas utrymme f6r de hjilpmedel som behtver anvindas for att
arbetstagaren utan hinder ska kunna anvinda dem och hjdlpa omsorgstagaren.
Rullstolar och ganghjilpmedel som behévs ska t.ex. kunna mandvreras utan att
arbetstagaren hindras i trdnga passager och av viggar, mobler, skap toalett-
rullhallare eller annan, fast utrustning

Se 5 och 6 §§ 2012:2. Se dven 4 och 53 §§ AFS 2009:2,

Upplysning:

Med fritt arbetsutrymme och fritt utrymme avses att arbetstagaren ska kunna
utféra sina arbetsuppgifter/ mantvrera och passera med hjélpmedel utan att de
hindras av viggar, dorrposter, fasta mébler eller annan fast monterad
utrustning.
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Bakgrund och kvarstiaende brister

Den 17 januari 2014 inspekterade Arbetsmiljoverket ert arbetsstélle. Vi
uppmirksammade d& vissa brister i arbetsmiljén. I ett inspektionsmeddelande
den 21 januari 2014 beskrev vi bristerna och stillde krav pa att ni skulle
avhjalpa dem.

Vid vér uppfolining den 3 juni, samt den 25 juni 2014 har det visat sig att
foljande brister finns kvar. '

Pa Tumba Aldreboende finns fyra vaningsplan med 18 rum/ viningsplan samt
tvé vaningsplan med 14 rum pa vardera enligt uppgift fran er. Totalt bor ca 100
omsorgtagare som har fatt bistdnd f&r omsorgsboende eller demensboende.

Ni har i ert svar till Arbetsmiljoverket uppgivet att ni beslutat att anlita en
konsult med kompetens for att utreda samtliga behov av atgéirder bade i
byggnation och i arbetsmiljs. Ni har uppgivet att atgéirder kan vara atgiirdade
tidigast i december 2014 - februari 2015.

1-2. Toaletter och boenderum

Vid inspektionen konstaterades att ett flertal av dldreboendets toaletter saknar
tillréickligt med fritt arbetsutrymme vid omvardnad. Vidare konstaterades att
vardtagarnas behov av hjilp varierar och omstéindigheterna kan snabbt dndras.
Hijélpmedel sdsom rollatorer, mobila toalettstolar och rullstolar anvindas.

Vid har bestkt ndgra hygienutrymmen pa en av avdelningarna. Bristen pa fria
arbetsutrymmen finns framfor allt i enkelrummens toaletter. Det konstaterades
att det saknas tillrdckligt med fritt arbetsutrymme vid omvardnadsarbete vid
toalettstolen och vid handfatet. Handfatets placering medfor inskriankning av
det fria arbetsutrymmet. Det saknas dven utrymme att mantvrera de hjélp-
medel som férekommer i verksamheten, exempelvis mobil toalettstol.

I ett av enkelrumens hygienutrymme miéttes féljande; vid ena sidan av
toalettstol finns ett arbetsutrymme av 0,55 meter, framf{ér toalettstolen finns
utrymme om ca 0,85 meter samt mellan handfat och toalettstol finns ca 0,40
meter fritt arbetsutrymme.

Hygienutrymmena pa avdelningen &r olika utformade och alla uppfyller inte de
krav pd arbetsutrymme som krévs for att arbetstagarna ska kunna arbeta utan
att utséttas for risk att skada sig. Arbetstagarna beskriver att det dr trangt nir
arbete ska utféras och hjélpmedel behdver anvdnds inne pa toaletten.
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Vid inspektionerna konstaterades att de flesta brukare &r i behov av
forflytiningshjalpinedel som exempelvis rullstol/rullator och hygienstolar.
Omsorgtagarna kommer dven pé sikt att utveckla ett mer omfattande
omvardnads- och hjalpmedelsbehov. Manga brukare anvinder HD-rullstol som
dessutom tar extra stort utrymme. I vissa hygienutrymmen gar det inte att ta in
de hjilp-medel som kan beh&vas i en krissituation, exempelvis om en brukare
faller pa golvet finns inte plats for att ta in ett lyfthjalpmedel. I hygien-
utrymmena star dven tvittkorg och andra féremal som tar plats.

Rummen i enrumslédgenheterna har tvé garderober som dr placerade pé vardera
sida om sdngen. Dessutom finns ett s&ngbord bredvid sdngen som maste flyttas
da omvardnad ges vid huvudandan, nér hjalpmedel beh&ver anviandas vid
forflytiningssituationer blir det trangt.

Motivering for eventuella beslut
Sjuk- och omvardnadspersonal dr sdrskilt utsatt for belastningsskador, De

. skador som uppstar kan vara av akut karaktér eller har utvecklats under en
langre tid. Akuta ryggsmartor i samband med plétsliga 6verbelastningar samt
smértor i rygg och nacke efter léingre tids belastning 4r de vanligaste skadorna
bland dessa yrkesgrupper.

For att arbetstagarna ska kunna arbeta med en god arbetsteknik vid forflytt-
ningssituationer behover det finnas ett fritt arbetsutrymme, om minst 0,8 meter,
sd att arbetstagarna utan hinder kan réra sig och arbeta med tyngdoverféringar
bade bakat, framat och i sidled. Vid en forflytining fran/till rullstol och toalett-
stol behdvs minst 1,0 meter fri bredd vid sidan om toalettstolen for att ha plats
for arbetstagarna att mandvrera in rullstolen mot toalettstolen. Framfér toalett-
stolen ska det finnas ett utrymme om minst 1,3 meter f&r att kunna vénda
exempelvis en hygienstol eller en rullstol. Det dr vanligt fsrekommande att en
och samma brukare vid ett tillfille behdver hjilp fran bada sidor om toalett-
stolen och da behdver det finnas ett fritt arbetsutrymme pé bada s1d0r om
toalettstolen: :

Aldreboendet har och tar emot omsoorstagar med stort behov av hjilp och dér
beh&ver det finnas tillrédckliga utrymmen for savil arbetstagare som for hjélp-
medel. Begransade utrymmen medfor att arbetstagarna tvingas genomféra
belastande arbetsmoment i ogynnsamma arbetsstillningar och férsvarar
mgjligheten att anvanda hjalpmedel vilket kan medféra ohiilsa eller olycksfall.

Kicki H56k 1 gﬁﬁh

Bitrddande tillsynsdirektsr Mananne von Dsb
Arbetsmiljdinspekttr
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Kopia skickad till:
Carin Djdken, sektionschef, Ann-Louise Filtros, enhetschef, och
skyddsombud Gena Shumoon,

Alla med adress: Botkyrka kommun, Tumba #ldreboende, Samaritvigen 12,
147 41 TUMBA
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' ANK BOTKYRKA KOMMUN |
Enheten f&r region st Vard- ach omsorgsférvaltningen
Marianne von Débeln, 010-730 97 07 | 54 -07- 07 '
Gunnel Erichs Gyllensvaan, jurist, Botkyrka kommun |
010-730 94 47 14785 TUMBA e 0/ 11 /24

...................................

Mojlighet till yttrande enligt 17 § férvaltningslagen

Ert org.nr 212000-2882

Arbetsstille Allégarden

Bestksadress Allévéagen 5, Tumba

Datum fér uppféljning 13 juni, 2014

Nérvarande Carin Djdken, sektionschef
Elisabeth Hagberg, bitrddande enhetschef
Pia Asberg, enhetschef

Kerstin Lundgren, sjukgymnast
Erene Puustinen, underskiterska
Marianne von Débeln, arbetsmiljdinspektir

Arbetsmiljoverket Sverviger att besluta om ett frbud mot er. Med denna
skrivelse far ni nu mgjlighet att yttra er dver dels de villkor som kan komma att
stillas i ett sadant férbud, dels tidpunkten for nar villkoren ska vara uppfyllda,
se nedan.

Era synpunkter ska ha kommit in till Arbetsmiljoverket fire den 29
september 2014, Om inget yttrande kommer in i tid kan vi dnda besluta i
drendet. Var god observera att denna skrivelse inte 4r ett beslut.

Yttrandet bor undertecknas sé att det framgér att den som &r skyddsombud har
tagit del av det. * ’

Om Arbetsmiljoverket beslutar om ett forbud kan vi ocksa séitta ut ett
vitesbelopp, som ni kan bli tvungen att betala om ni inte f&ljer férbudet.

Om er verksamhet verldts eller pd annat sitt Gvergar till att drivas av annan
tysisk eller juridisk person ska detta meddelas till Arbetsmiljéverket. Namn,
organisationsnummer och adress pd den som har ¢vertagit verksamheten ska
anges, se 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Postadress: 112 79 Stockholm * Besdksadress: Drottningholmsvégen 37, Stockholm
Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se * Webbplats: www.av.se

Organisationsnummer: 202100-2148
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Viktigt

Arbetsgivaren ska, enligt 3 kap. 2 § forsta stycket arbetsmiljclagen, vidta alla
atgarder som behd&vs for att forebygga att arbetstagaren utsétts for ohélsa eller
olycksfall. Trots att vi nu avser att ge er viss tid innan férbudet trdder i kraft har
ni énda kvar det fulla ansvaret for arbetstagarnas arbetsmiljo. Ert arbetsmilj6-
ansvar giller oavsett om Arbetsmiljtverket avser att fatta beslut mot er eller
inte.

Villkor som kan komma att gilla vid ett forbud

Arbetsmiljéverket Sverviger nu att frdn och med den 4 maj 2015, férbjuda er att
bedriva omvérdnadsarbete pa toaletter och i boenderum om ni inte uppfyller
foljande villkor.

1, Toaletter

Det ska finnas ett fritt arbetsutrymme om minst 0,8 meter vid sidan om
toalettstolen dér arbetstagaren méste utftra arbetsmoment som innebiér
kraftutdvning eller dér arbetstagare behdver huka eller bja sig ned.

Det ska dessutom finnas ett fritt utrymme for de hjidlpmedel som behtver
anvéandas i hygienutrymmet sa att dessa kan passera och man&vreras.

Se 1 och 5-6 §§ Arbetsmiljverkets foreskrifter (AFS 2012:2) om belastnings-
ergonomi. Se dven 4 och 53 §§ AFS 2009:2 om arbetsplatsens utformning.

2. Dérroppningar och passage
Bredden pa dorrdppningen och passage ska vara minst 0,9 meter.

Se 5-6 §§ AFS 2012:2 och 4, 46 och 53 §§ AFS 2009:2.

3. Arbetsutrymme i boenderum

Det ska finnas ett fritt arbetsutrymme om minst 0,8 meter, vid sidan om séng,
dir arbetstagaren maste utfora arbetsmoment som innebir kraftutdvning eller
dér arbetstagare behover huka eller b&ja sig ned.

Det ska finnas utrymme {6r de hjilpmedel som behtver anvéndas for att
arbetstagaren utan hinder ska kunna anvénda dem och hjilpa omsorgstagaren.
Rullstolar och ganghjidlpmedel som behivs ska t.ex. kunna manévreras utan att
arbetstagaren hindras i tranga passager och av viggar, mobler, skap toalett-
rullhallare eller annan, fast utrustning

Se 5 och 6 §§ 2012:2. Se dven 4 och 53 §§ AFS 2009:2.
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Upplysning

Med fritt arbetsutrymme och fritt utrymme avses att arbetstagaren ska kunna
utféra sina arbetsuppgifter/mansvrera och passera med hjdlpmedel utan att de
‘hindras av viggar, dorrposter, fasta mébler eller annan fast monterad
utrustning.

Bakgrund och kvarstaende brister

Den 24 januari 2014 inspekterade Arbetsmiljoverket ert arbetsstélle. Vi
uppmirksammade da vissa brister i arbetsmiljon. I ett inspektionsmeddelande
den 4 februari 2014, beskrev vi bristerna och stillde krav pa att ni skuile
avhjilpa dem.

Vid var uppfﬁljnjng den 13 juni 2013, har det visat sig att foljande brister finns
kvar.

Pa Allégardens dldreboende finns 44 boendeldgenheter och tillika toaletter
enligt er.

Ni har i ert svar till Arbetsmiljéverket uppgivet att ni beslutat att anlita en
konsult med kompetens for att utreda samtliga behov av dtgérder bade i
byggnation och i arbetsmiljé. Ni har uppgivet att tgérder kan vara dtgérdade
tidigast i december 2014 - februari 2015.

1-3. Toaletter och boenderum

Vid inspektionen konstaterades att ett antal av dldreboendets toaletter saknar
tillrdckligt med fritt arbetsutrymme vid omvardnad. Vidare konstaterades att
vardtagarnas behov av hjdlp varierar och omstindigheterna kan snabbt &ndras.
Hjalpmedel s&som rollatorer, mobila toalettstolar och rullstolar anvinds.

Vid inspektionen och vid ett uppféljande bestk den 13 juni samt den 25 juni
2014, bestktes ndgra hygienutrymmen pa en av avdelningarna, Bristen pa fria
arbetsutrymmen finns framfor allt pa toaletter och i sovrummet i tvarums-
ligenheterna. Det konstaterades att det saknas tillréackligt med fritt arbets-
utrymme vid omvardnadsarbete vid toalettstolen samt vid passage genom
dorroppningar. Handfatets placering medfér inskrénkning av det fria arbets-
utrymmet. Det saknas &ven utrymme att man&vrera de hjalpmedel som
forekommer i verksamheten, exempelvis mobil toalettstol.

Sid
3 (5)
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I ett av hygienutrymme mittes f5ljande: framfor toalettstolen finns ett utrymme
om ca 1,0 meter samt mellan handfat och toalettstol finns ca 0,50 meter fritt
arbetsutrymme. D6rréppningen dr 0,85 meter.

Toaletterna pa boendet &r olika utformade och alla uppfyller inte de krav pa
arbetsutrymme som kravs for att arbetstagarna ska kunna arbeta utan att
utsittas fOr risk att skada sig. Det saknas dven tillréickligt med utrymme {6r att
mandvrera de hjdlpmedel som beh&ver anvindas. Arbetstagarna beskriver att
det &r mycket trangt nér arbete ska utféras och hjalpmedel beh&ver anvindas
inne pa toaletten.

Vid inspektionerna konstaterades att de flesta omsorgstagare &r i behov av
forflytiningshjélpmedel som exempelvis rullstol/ rullator och hygienstolar.

Omsorgstagarna kommer dven pa sikt att utveckla ett mer omfattande
omvérdnads- och hjilpmedelsbehov. Ménga brukare anvéinder HD-rullstol som
dessutom tar extra stort utrymme. I vissa hygienutrymmen gar det inte att ta in
de hjilp-medel som kan behdvas i en krissituation, exempelvis om en brukare
faller pé golvet finns inte plats for att ta in ett lyfthjidlpmedel. T hygien-
utrymmena star dven tvittkorg och andra féremal som tar plats.

Rummen i tvarumslégenheterna dr mycket sma, i sovrummet finns inte
arbetsutrymme att anvinda exempelvis golvlift, Dérréppningarna dr dessutom
sa smala att arbetstagarna kan gora sig illa pa dérrposter vid passage med
hjalpmedel.

Motivering for eventuella beslut

Sjuk- och omvardnadspersonal &r sdrskilt utsatt for belastningsskador. De
skador som uppstar kan vara av akut karaktér eller har utvecklats under en
lingre tid. Akuta ryggsmirtor i samband med plétsliga 6verbelastningar samt
smértor i rygg och nacke efter langre tids belastning &r de vanligaste skadorna
bland dessa yrkesgrupper. :

For att arbetstagaren ska kunna arbeta med en god arbetsteknik vid
forflyttningssituationer behver det finnas ett fritt arbetsutrymme, om minst
0,8 meter, vid toalettstolen sa att arbetstagarna utan hinder kan réra sig samt
kan arbeta med tyngd&verforingar bade bakat, framéat och i sidled. Det dr
vanligt férekommande att en och samma vardtagare vid ett tillfdlle behdver
hjélp frén bada sidor om toalettstolen och dd beh&ver det finnas ett fritt
arbetsutrymme pa bada sidor om toalettstolen. Vid en f6rflytining fran/ till
rullstol och toalettstol behivs minst 1,0 meter fri bredd vid sidan om toalett-
stolen for att ha plats fér arbetstagarna att mandvrera in rullstolen mot
toalettstolen. Framfor toalettstolen ska det finnas minst 1,3 meter f6r att kunna
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viinda exempelvis en hygienstol. Det behtver ocksd finnas ett fritt arbets-
utrymme sa att arbetstagaren utan hinder kan boja sig framét och nedat vid
toalettstolen.

Dérroppningar ska tillita passage utan att arbetstagare riskerar att kldimma sig
nér hjilpmedel kors igenom dessa. For passage med borda, stadvagn eller
rullstol genom dérréppning behtvs normalt en fri bredd om 0,8-1,0 meter.

Fri bredd 0,9 meter motsvarar standardkarm K 10. Vissa av dorréppningarna,
dar rullstolar och andra hjdlpmedel ska framféras, dr for tranga vilket innebér
risk for kldimskador.

Inom éldreboende tar man emot omsorgstagare med stort behov av hjélp och
ddr behdver det finnas tillrédckliga utrymmen for savil arbetstagare som for
hjalpmedel. Begrinsade utrymmen medftr att arbetstagarna tvingas genomfora
belastande arbetsmoment i ogynnsamma arbetsstillningar och férsvéarar
mdijligheten att anvanda hjalpmedel vilket kan medftra ohélsa eller olycksfall.

2=

)0 540

Kicki Hotk

Bitrddande tillsynsdirekttr arianne von Débeln
Arbetsmiljéinspektor

Kopia skickad till:

Botkyrka kommun, Enhetschef Pia Asberg, Allégarden, Allévigen 5,
147 31 TUMBA

Skyddsombud Monica Lundgren, a.s.o.

Lena Fjdllborg, Botkyrka kommun, 147 85 BOTKYRKA
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Re%ferens Mottagare
Lisbeth Holmstrém Vérd- och omsorgsndmnden

Redovisning av ej verkstédllda gynnande beslut och avbrott i
verkstéllighet av gynnande beslut enligt 9 § lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Redovisningen géller andra kvartalet 2014.

Sammanfattning

Fyra beslut gillande bostad med sirskild service och tre beslut géllande bitriide
av kontaktperson har rapporterats ej verkstillda till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO. Vidare har avbrott i verkstillighet rapporterats géllande ett be-
slut om korttidsvistelse utanfor det egna hemmet, sju beslut om bitréde av kon-
taktperson och tva beslut om daglig verksamhet.

Totalt har 17 beslut enligt 9 § LSS rapporterats ej verkstillda till IVO andra
kvartalet 2014.

Bakgrund

Kommunen har rapporteringsskyldighet enligt 28 f - g §§ LSS att till inspekt-
ionen for vard- och omsorg, IVO, och till kommunens revisorer ldmna uppgif-
ter om alla gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstillts inom tre méana-
der frén dagen for beslutet. Skyldigheten giller dven f6r gynnande beslut som
inte verkstillts p& nytt inom tre ménader fran den dag da verkstilligheten av-
bréts. For varje beslut anges tidpunkt for beslutet och vilken typ av insats be-
slutet géller samt uppge skilen till dréjsmaélet.

Rapporteringen ska ske pa individniva.

‘Se bifogad sammanstéllning.

Vard- och omsorgschef
Anne Lundkvist

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147685 Tumba - Besdk Munkhéttevégen 45 - Kontaktcenter 0853061000
Direkt - Sms - E-post lisbeth.holmstrom@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 524-1061 - Fax - Webb www.botkyrka.se
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Sammanstalining av rapporterade gynnande beslut enligt lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS, som inte verkstilits
inom 3 manader. Samt gynnande beslut som inte verkstélits pa nytt
inom tre manader fran den dag da verkstalligheten avbrots.

Gynnande beslut som inte verkstiillts inom tre manader

INSATS OCH LAGRUM SOM | BesLUTS- TID SOM FORFLUTIT Koén OVRIGA KOMMENTARER
BESLUTET GALLER DATUM FRAN BESLUTSDAG
Bostad med sérskild service 2013-12-18 7 manader K Tackat nej till erbjudet bosnde i mars
fbr vuxna eller annan sérskilt 2014,
anpassad bostad for vuxna §
S punkt 9 LSS
Bostad med s#rskild service 2011-05-01 37 manader K Har tackat nej fill erbjuden bostad.
fr vuxna eller annan s4rskilt
anpassad bostad for vuxna §
9 punkt 9 LSS
Bostad med sarskild service 2013-11-18 7 manader K Tackat nej tilf erbjudan om boende
for vuxna eller annan sarskilt 2014-01-08 och 2014-03-12.
anpassad hostad for vuxna §
9 punkt 9 LSS
Bostad med sérskild servica 2013-12-03 7 manader M Finns ett boende pa forslag.
fér vuxna eller annan séarskilt :
anpassad bostad for vuxna §
9 punkt 9 LSS
Bitréde av kontaktperson § 9 2011-04-19 38 manader Resursbrist, saknar [amplig upp-
punkt 4 LSS ' dragstagare
Bitrdde av kontakiperson § 9 2012-10-31 20 ménader Resursbrist, saknar lAmplig upp-
punkt 4 LSS ' dragstagare
Bitréde av kontaktparson § 9 2007-09-01 82 manader M 140306 uppfiljning av insatsen
punkt 4 LSS kontaktperson som visade att beho-
vet kvarstar.
Avbrott i verkstillighet
INSATS OCH LAGRUM SOM | DATUM FOR | TID SOM FORFLUTIT Kén OVRIGA KOMMENTARER
BESLUTET GALLER AVBROTTET | FRAN DATUM FOR
AVBROTT
Bitréde av kontaktperson § 9 2013-01-01 19 manader M Resursbrist, saknar |amplig upp-
punkt 4 LSS dragstagare
Bitrdde av kontaktperson § 9 2012-02-29 26 manader M Resursbrist, saknar [&mplig upp-
punkt 4 L8S dragstagare
Bitrade av kontaktperson § 9 2013-06-01 13 manader M Resursbrist, saknar [&mplig upp-
unkt 4 LSS dragstagare
Bitrdde av kontaktperson § 9 2012-08-17 23 manader K Resursbrist, saknar [Emplig upp-
unkt 4 LSS dragstagare
Bitréde av kontaktperson § 9 2012-10-15 21 manader [V Resursbrist, saknar iamplig upp-
punkt 4 LSS dragstagare
Bitrdde av kontakiperson § 9 2014-01-31 5 manader M Resursbrist, saknar [dmplig upp-
punkt 4 LSS dragstagare
Bitrade av kontaktperson § 9 2012-10-31 20 manader M Resursbrist, saknar [Amplig upp-
punkt 4 LSS dragstagare
Karitidsvistelse utanfor det - 2013-11-30 7 manader K Resursbrist, saknar lamplig upp-
egna hemmet § 9 punkt 6 LSS dragstagare
Daglig verksamhet § 9 punkt 2012-03-20 27 manader M Kontinuerlig kontakt for att stétta

10LSS

perscnen att séka och bestka olika
utbildningar och kurser som kan
vara en [amplig sysselsatining.
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2014-01-15
Daglig verksamhet § @ punkt 2011-12-05 31 manader K Tackat nej till erbjuden daglig verk-

10 LSS

samhet 2011-12-05.
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